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Çà äà èçâúðøèòå áåçêàñîâî ïëàùàíå, å íåîáõîäèìî 
äà ðàçïîëàãàòå ñ Âàøèÿ êëèåíòñêè íîìåð, êîéòî
ìîæåòå äà íàìåðèòå íà êàñîâèÿ áîí/ôàêòóðàòà èëè
äà íàó÷èòå îò íàøèòå îïåðàòîðè íà 0700 161 61. 

Áúðçèíà è óäîáñòâî – ñïåñòÿâàòå âðåìå è óñèëèÿ îò 
ïîñåùàâàíå è èç÷àêâàíå íà êàñèòå çà ïëàùàíå;

ÏËÀÙÀÍÅ
ÍÀ ÑÌÅÒÊÀ  

… ÷ðåç Äèðåêòåí äåáèò

Èçïîëçâàéòå îòêðèòà èëè îòêðèéòå ðàçïëàùàòåëíà 
ñìåòêà â ëåâà â èçáðàíà îò Âàñ áàíêà. Çà 

 áàíêèòå, ñ êîèòî ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ èìà ñêëþ÷åí 
äîãîâîð çà äèðåêòåí äåáèò, ñà:

áèòîâè 
êëèåíòè

Çà  óñëóãàòà äèðåêòåí äåáèò ìîæå 
äà ñå èçâúðøâà ÷ðåç âñÿêà áàíêà, îïåðèðàùà íà 
òåðèòîðèÿòà íà Áúëãàðèÿ. 

íåáèòîâè êëèåíòè

Äèðåêòíèÿò äåáèò å øèðîêî ðàçïðîñòðàíåí, áåçêàñîâ 
íà÷èí íà ïëàùàíå, ïðè êîéòî òåêóùîòî çàäúëæåíèå ñå 
çàïëàùà ïî áàíêîâ ïúò, àâòîìàòè÷íî, âñåêè ìåñåö. 

Êàêâè ñà ïðåäèìñòâàòà? 

Ëèïñà íà ðèñê – èçáÿãâàòå ðèñêà îò çàêúñíåíèå èëè 
ïðîïóñêàíå íà ïëàùàíå;

Äîáðî ïëàíèðàíå è êîíòðîë – ïëàíèðàòå è êîíòðî-
ëèðàòå ìåñå÷íèòå ñè ðàçõîäè;

Ãúâêàâîñò – îñâåí ñâîÿòà ìåñå÷íà ñìåòêà, ìîæåòå 
äà ïëàòèòå è ñìåòêèòå íà ñâîèòå áëèçêè è ðîäíèíè.

Êàê äà ñå ðåãèñòðèðàòå?

    Îáåäèíåíà áúëãàðñêà áàíêà     ÓíèÊðåäèò Áóëáàíê     
   Societe Generale Åêñïðåñáàíê    Ïúðâà èíâåñòèöè-

îííà áàíêà      Áàíêà ÄÑÊ     Àëèàíö Áàíê Áúëãàðèÿ   
  Þðîáàíê Áúëãàðèÿ (Ïîùåíñêà áàíêà)   Ðàéôàé-

çåíáàíê      ÑÈÁÀÍÊ  êëîí Äîáðè÷        –



Äåêëàðèðàéòå æåëàíèåòî ñè çà ïðåìèíàâàíå êúì 
ïëàùàíå ñ äèðåêòåí äåáèò ÷ðåç åäíîêðàòíî ïîïúëâàíå 
íà ñúîòâåòíèÿ ôîðìóëÿð â îáñëóæâàùàòà Âè áàíêà;

ÏËÀÙÀÍÅ
ÍÀ ÑÌÅÒÊÀ  

… ñ Transcard è iCARD

Äà ðåãèñòðèðàòå Âàøàòà Transcard èëè iCARD 
ñúîòâåòíî â www.transcard.bg èëè www.icard.bg è 
ñëåäâàòå ñòúïêèòå êúì âúçìîæíîñòòà äà ïëàùàòå 
ñìåòêèòå ñè çà åëåêòðîåíåðãèÿ êúì ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ.

Êàêâî å íåîáõîäèìî, çà äà èçïîëçâàòå òàçè óñëóãà? 

Íåáèòîâèòå êëèåíòè å íåîáõîäèìî äà ïðåäîñòàâÿò â 
îôèñ íà ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ åäèí îò òðèòå ïîïúëíåíè è 
ïîäïå÷àòàíè îò áàíêàòà åêçåìïëÿðà íà ñúãëàñèåòî çà 
äèðåêòåí äåáèò.

Êàêâî å íåîáõîäèìî äà çíàåòå?

Âàæíî å äà çàõðàíâàòå ðàçïëàùàòåëíàòà ñè ñìåòêà 
ïåðèîäè÷íî, òúé êàòî áàíêàòà ðàçïëàùà ìåñå÷íîòî 
Âè çàäúëæåíèå ñàìî ïðè íàëè÷èå íà öÿëàòà ñóìà ïî 
ñìåòêàòà;

Èìàòå âúçìîæíîñò äà îïðåäåëèòå ìàêñèìàëíà ñóìà 
çà ïëàùàíå íà Âàøèòå ñìåòêè, êîåòî îçíà÷àâà, ÷å ïðè 
ïîñòúïèëè èñêàíèÿ íàä òàçè ñóìà, áàíêàòà íÿìà äà 
èçâúðøè ïëàùàíåòî;

Àêî ñòå íåáèòîâ êëèåíò, íå çàáðàâÿéòå äà ïîäíîâÿ-
âàòå ñúãëàñèåòî ñè åæåãîäíî.

Àêî êúì ñúîòâåòíèÿ êëèåíòñêè íîìåð ñúùåñòâóâà 
ïîâå÷å îò åäèí àáîíàòåí íîìåð (ïîâå÷å îò åäíî ìÿñòî íà 
ïîòðåáëåíèå), Âèå ùå âèäèòå âñè÷êè íåïëàòåíè 
çàäúëæåíèÿ ñàìî êúì àáîíàòíèÿ íîìåð, êîéòî ñòå 
âúâåëè.

Êàêâî å âàæíî äà çíàåòå?



ÏËÀÙÀÍÅ
ÍÀ ÑÌÅÒÊÀ  

… ïðåç áàíêîìàò

Êàêâî å íåîáõîäèìî, çà äà èçïîëçâàòå òàçè óñëóãà? 

Äà ðàçïîëàãàòå ñ áàíêîâà ñìåòêà è áàíêîâà êàðòà. 
Ïîäðîáíà èíôîðìàöèÿ îòíîñíî áàíêîâèòå êàðòè, ñ 
êîèòî å âúçìîæíà ðåãèñòðàöèÿ, ìîæåòå äà íàìåðèòå 
íà www.ePay.bg;

Êàêâî å íåîáõîäèìî, çà äà ïëàòèòå ïðåç èíòåðíåò 
ñòðàíèöàòà íà ePay.bg?

Äà ñå ðåãèñòðèðàòå â èíòåðíåò ñòðàíèöàòà íà 
ePay.bg  è ñëåäâàòå ñòúïêèòå çà ïëàùàíå íà 
ñìåòêàòà çà åëåêòðîåíåðãèÿ êúì ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ.

Çà êëèåíòè íà ePay.bg - ñëåä ðåãèñòðàöèÿ, ñèñòåìàòà 
ïîêàçâà îáùàòà ñóìà îò âñè÷êè çàäúëæåíèÿ êúì 
ñúîòâåòíèÿ êëèåíòñêè íîìåð, êàêòî è èíôîðìàöèÿ îò 
êîëêî ôàêòóðè ñå ñúñòîè òÿ.

Äà ðàçïîëàãàòå ñ êàðòà, èçäàäåíà îò èçáðàíàòà îò 
Âàñ áàíêà;

Êàêâî å íåîáõîäèìî äà çíàåòå?

Êàêâî å âàæíî äà çíàåòå?

Äà çíàåòå Òúðãîâñêèÿ èäåíòèôèêàöèîíåí êîä (ÒÈÍ) 
íà ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ, êîéòî å 50003.

Ïðè íÿêîè áàíêîìàòè å íåîáõîäèìî äà èçáåðåòå 
ôóíêöèÿòà B-Pay îò ìåíþòî íà åêðàíà, çà äà ñå 
èçâúðøè ïëàùàíå íà ñìåòêàòà çà åëåêòðîåíåðãèÿ;

Ñëåä êàòî ïðåìèíåòå ïðåç ôóíêöèèòå íà ìåíþòî, 
ñèñòåìàòà ùå ïîêàæå îáùàòà ñóìà îò âñè÷êè 
íåïëàòåíè çàäúëæåíèÿ êúì ñúîòâåòíèÿ êëèåíòñêè 
íîìåð.

... íà ePay.bg



Ïðîâåðåòå ñìåòêàòà ñè çà åëåêòðîåíåðãèÿ â ðàçäåë
Ïðîâåðêà íà ñìåòêà íà . www.energo-pro-sales.bg

Â ïîëåòî  âúâåäåòå Âàøèÿ 
êëèåíòñêè íîìåð;

Ïðîâåðêà íà ñìåòêà

ÏÐÎÂÅÐÊÀ
ÍÀ ÑÌÅÒÊÀ  

… ÷ðåç www.energo-pro-sales.bg

Íàòèñíåòå .Òúðñè

Äîïúëíèòåëíî, â ðàçäåë Êëèåíòè, ìîæåòå äà íàìåðèòå 
äåòàéëíî îáÿñíåíèå íà êàñîâ áîí (çà áèòîâ êëèåíò), 
ôàêòóðà (çà áèòîâ è íåáèòîâ êëèåíò) è êâèòàíöèÿ çà 
ïëàòåíà ñóìà ïî èçäàäåíà ôàêòóðà (çà íåáèòîâ êëèåíò).

… êàòî ïîëó÷èòå ôàêòóðà ïî èìåéë

Ïîëó÷àâàéòå âñåêè ìåñåö ôàêòóðàòà çà êîíñóìè-
ðàíà åëåêòðîåíåðãèÿ íà ëè÷íèÿ ñè èìåéë, âåäíàãà 
ñëåä íåéíîòî èçäàâàíå:  

Çàÿâåòå  Âàøåòî æåëàíèå çà èçïîëçâàíå 
íà óñëóãàòà íà ;

åäíîêðàòíî
service@energo-pro.bg

Ùå ïîëó÷èòå ôîðìóëÿð çà ïîòâúðæäåíèå;

Ïîïúëíåòå íåîáõîäèìàòà èíôîðìàöèÿ è íè 
èçïðàòåòå ôîðìóëÿðà.

… íà òåëåôîí 0700 161 61

Çà äà ïðîâåðèòå ñìåòêàòà ñè çà åëåêòðîåíåðãèÿ 
÷ðåç òåëåôîííèÿ öåíòúð íà ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ:  

Íàáåðåòå ;0700 161 61

Èçñëóøàéòå àâòîìàòè÷íîòî ñúîáùåíèå;

Èçáåðåòå áóòîí  çà ïðîâåðêà íà êîíñóìèðàíà 
åëåêòðîåíåðãèÿ;

2

Èçáåðåòå áóòîí  çà ïðîâåðêà íà êîíñóìèðàíà 
åëåêòðîåíåðãèÿ ïî êëèåíòñêè íîìåð;

1

Âúâåäåòå Âàøèÿ êëèåíòñêè íîìåð.



Âàðíà Òàóúðñ, êóëà Ã

Âàðíà 9009, Áúëãàðèÿ
áóë. Âëàäèñëàâ Âàðíåí÷èê 258

0700 161 61
(äåíîíîùíî, íà öåíàòà íà åäèí ãðàäñêè ðàçãîâîð)

service@energo-pro.bg
www.energo-pro-sales.bg

ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè ÀÄ

Êàêâî å êëèåíòñêè íîìåð? 

Òîâà å äåñåòöèôðåí èäåíòèôèêàöèîíåí íîìåð, 
èíäèâèäóàëåí çà âñåêè ïîòðåáèòåë. Àêî íå ñòå 
çàïîçíàòè ñ Âàøèÿ êëèåíòñêè íîìåð, ìîæåòå äà ãî 
îòêðèåòå íà êàñîâèÿ áîí, íà ôàêòóðàòà, êîÿòî 
ïîëó÷àâàòå èëè äà ãî íàó÷èòå îò íàøèòå îïåðàòîðè íà 
òåëåôîí 0700 161 61.

Èçïîëçâàíåòî íà êëèåíòñêèÿ íîìåð, çà âñÿêà åäíà 
óñëóãà ïðåäëàãàíà îò ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ, Âè ñïåñòÿâà öåííî 
âðåìå è óñèëèÿ.

Ïîä åäèí êëèåíòñêè íîìåð å âúçìîæíî äà ñúùåñòâóâà 
ïîâå÷å îò åäèí àáîíàòåí íîìåð, àêî ïîòðåáèòåëÿò 
ïîëçâà ïîâå÷å îò åäíî ìÿñòî íà ïîòðåáëåíèå. Âñÿêî 
ìÿñòî íà ïîòðåáëåíèå å îáîçíà÷åíî ñ ðàçëè÷åí 
àáîíàòåí íîìåð.

Âàøèÿò àáîíàòåí íîìåð å èçïèñàí â êàñîâèÿ áîí è 
ôàêòóðàòà, êîÿòî ïîëó÷àâàòå ïîä “Îáåêò ¹”. 
Äîïúëíèòåëíî, ìîæåòå äà ãî íàó÷èòå îò íàøèòå 
îïåðàòîðè íà òåëåôîí 0700 161 61.

Êàêâî å àáîíàòåí íîìåð? 

ÂÀÆÍÎ! 

Èìàéòå ïðåäâèä, ÷å ïðè ïëàùàíå ïî èíòåðíåò èëè ïðåç 
áàíêîìàò, ïðåâåäåíèòå ñóìè ïîñòúïâàò â ñèñòåìàòà íà 
ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ â ïúðâèÿ ðàáîòåí äåí, ñëåä ïëàùàíåòî.


