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Ãëàâà I ÎÁÙÈ ÏÎËÎÆÅÍÈß 

ÐÀÇÄÅË  I 

ÂÚÂÅÄÅÍÈÅ 

×ë. 1. (1) „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ èçïúëíÿâà äåéíîñòòà ñíàáäÿâàíå ñ 
åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ îò êðàåí ñíàáäèòåë ïî ñèëàòà íà Ëèöåíçèÿ çà îáùåñòâåíî 
ñíàáäÿâàíå ñ åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ ¹ Ë -139-11/13.08.2004 ã., èçäàäåíà îò Äúðæàâíàòà 
êîìèñèÿ çà åíåðãèéíî è âîäíî ðåãóëèðàíå ( ÄÊÅÂÐ) çà ñðîê îò  35 (òðèäåñåò è ïåò) 
ãîäèíè. 

(2) „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ îñúùåñòâÿâà äåéíîñòòà ïî àë. 1 íà îáîñîáåíà 
òåðèòîðèÿ, êîÿòî îáõâàùà îáëàñòè ñ àäìèíèñòðàòèâíè öåíòðîâå Âàðíà, Âåëèêî 
Òúðíîâî, Ãàáðîâî, Äîáðè÷, Ðàçãðàä, Ðóñå, Ñèëèñòðà, Òúðãîâèùå è Øóìåí. 

(3) Íàñòîÿùèòå Îáùè óñëîâèÿ çà ïðîäàæáà íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ ( ÎÓÏÅÅ) íà 
„ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ, ñúñòàâåíè ñúãëàñíî ÷ë. 98à îò Çàêîíà çà åíåðãåòèêàòà 
(ÇÅ), ñà ïðèåòè îò Óïðàâèòåëíèÿ ñúâåò íà „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ ñ Ðåøåíèå îò 
16.09.2013 ã. è ñà îäîáðåíè ñ Ðåøåíèå ÎÓ-06 / 21.07.2014 ã. íà ÄÊÅÂÐ. 

(4) „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ ïðîäàâà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ ïðè òåçè ÎÓÏÅÅ íà 
êëèåíòè, êîèòî ñå íàìèðàò íà òåðèòîðèÿòà íà ëèöåíçèÿòà íà äðóã îïåðàòîð íà  
åëåêòðîðàçïðåäåëèòåëíà ìðåæà, â ñëó÷àé ÷å ñà ïðèñúåäèíåíè êúì 
åëåêòðîðàçïðåäåëèòåëíàòà ìðåæà íà „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ìðåæè” ÀÄ â ñúîòâåòñòâèå ñ 
èçèñêâàíèÿòà íà äåéñòâàùîòî çàêîíîäàòåëñòâî . 

(5) Ñíàáäÿâàíåòî ñ åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ îò êðàåí ñíàáäèòåë å óñëóãà îò îáùåñòâåí 
èíòåðåñ ïî ñìèñúëà íà ÇÅ. 

(6) Íàñòîÿùèòå ÎÓÏÅÅ íå ñå îòíàñÿò è íå óðåæäàò óñëîâèÿòà è ñðîêîâåòå çà ïðîäàæáà 
íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ íà êëèåíòè ïðè ñâîáîäíî äîãîâîðåíè öåíè è íà êëèåíòè íà 
äîñòàâ÷èêà îò ïîñëåäíà èíñòàíöèÿ. 

(7) „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ å ðåãèñòðèðàíî êàòî àäìèíèñòðàòîð íà ëè÷íè äàííè 
â ñúîòâåòñòâèå ñúñ Çàêîíà çà çàùèòà íà ëè÷íèòå äàííè. 

 

ÐÀÇÄÅË  II 

ÏÎÍßÒÈß È ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈß 

×ë. 2. Ïî ñìèñúëà íà íàñòîÿùèòå ÎÓÏÅÅ: 

1. „Áèòîâ êëèåíò” å êëèåíò, êîéòî êóïóâà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ çà ñîáñòâåíè áèòîâè 
íóæäè. 

2. „Ãðàíèöà íà ñîáñòâåíîñò íà åëåêòðè÷åñêèòå ñúîðúæåíèÿ” ñà òî÷êèòå â 
êîíñòðóêöèÿòà íà ïðåäíàçíà÷åíèòå çà ïðåíîñ íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ ñúîðúæåíèÿ â 
ïðèñúåäèíåíèÿ îáåêò íà êëèåíòà, êúì êîèòî ñà ñâúðçàíè ñúîðúæåíèÿòà çà 
ïðèñúåäèíÿâàíå. 

3. „Äåí / äíè” å êàëåíäàðåí äåí / êàëåíäàðíè äíè, îñâåí àêî â òåêñòà íå å óêàçàíî 
äðóãî ( ðàáîòåí/ïðèñúñòâåí äåí, ïî÷èâåí äåí / îôèöèàëåí ïðàçíè÷åí íåïðèñúñòâåí 
äåí). 

4. „Äðóãè óñëóãè” ñà óñëóãè, ñâúðçàíè ñ ëèöåíçèîííàòà äåéíîñò, äîïúëíèòåëíî 
ïðåäîñòàâÿíè îò êðàéíèÿ ñíàáäèòåë ñðåùó ïðåäâàðèòåëíî çàïëàùàíå è îäîáðåíè îò 
ÄÊÅÂÐ ïî ðåäà íà ÷ë. 30, àë. 1, ò. 16 îò Çàêîíà çà åíåðãåòèêàòà. 
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5. „Êëèåíòñêè íîìåð” å óíèêàëåí öèôðîâ êîä, êîéòî èäåíòèôèöèðà êëèåíòà â 
êëèåíòñêàòà ñèñòåìà íà „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ. 

6. „Êîìïåòåíòåí îðãàí” îçíà÷àâà âñåêè öåíòðàëåí èëè ìåñòåí îðãàí, êîéòî ïî 
ñèëàòà íà äåéñòâàùîòî çàêîíîäàòåëñòâî  èìà ïðàâîìîùèÿ äà äàâà çàäúëæèòåëíè 
ïðåïîðúêè, ðåøåíèÿ, ðàçðåøåíèÿ èëè óêàçàíèÿ íà ñòðàíèòå ïî òåçè ÎÓÏÅÅ. 

7. „Êðàåí ñíàáäèòåë” å åíåðãèéíî ïðåäïðèÿòèå, ñíàáäÿâàùî ñ åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ 
îáåêòè íà áèòîâè è íåáèòîâè êðàéíè êëèåíòè, ïðèñúåäèíåíè êúì 
åëåêòðîðàçïðåäåëèòåëíà ìðåæà íà íèâî íèñêî íàïðåæåíèå, â ñúîòâåòíàòà ëèöåíçèîííà 
òåðèòîðèÿ, êîãàòî òåçè êëèåíòè íå ñà èçáðàëè äðóã äîñòàâ÷èê. Çà íàñòîÿùèòå ÎÓÏÅÅ 
êðàåí ñíàáäèòåë å „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ. 

8. „Ìðåæîâè óñëóãè” îçíà÷àâà äîñòúï äî åëåêòðîïðåíîñíàòà è 
åëåêòðîðàçïðåäåëèòåëíàòà ìðåæà, ïðåíîñ íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ ïðåç 
åëåêòðîïðåíîñíàòà è åëåêòðîðàçïðåäåëèòåëíàòà ìðåæà. 

9. „Íåáèòîâ êëèåíò” å êëèåíò, êîéòî êóïóâà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ çà íåáèòîâè 
íóæäè. 

10. „ Íîòàðèàëíî çàâåðåíà ôîðìà” å ïèñìåíà ôîðìà íà äîêóìåíòà ñ íîòàðèàëíà 
çàâåðêà íà ïîäïèñà. 

11. „ Íåïðåîäîëèìà ñèëà” ñà íåïðåäâèäåíè è íåïðåäîòâðàòèìè ñúáèòèÿ èëè 
êîìáèíàöèÿ îò ñúáèòèÿ îò èçâúíðåäåí õàðàêòåð, èçâúí êîíòðîëà íà ñòðàíèòå, 
âúçíèêíàëè ñëåä îäîáðÿâàíå íà ÎÓÏÅÅ îò ÄÊÅÂÐ, âêëþ÷âàùè, íî íåîãðàíè÷àâàùè ñå 
äî: âîéíà, ñàáîòàæ, âúñòàíèÿ, ðåâîëþöèÿ, áóíò, åêñïëîçèÿ, ïîæàð, ïðèðîäíè áåäñòâèÿ 
(íàâîäíåíèÿ, çåìåòðåñåíèÿ, ãðúì, áóðÿ, óðàãàí, òîðíàäî, ïðîëèâåí äúæä, ãðàäóøêà, 
ñâëè÷àíå, ñðóòâàíèÿ íà çåìíè ìàñè, çàëåäÿâàíèÿ, è äð.), äîêîëêîòî  òåçè ñúáèòèÿ ïðå÷àò 
çà èçïúëíåíèå íà çàäúëæåíèÿòà ïî íàñòîÿùèòå îáùè óñëîâèÿ, íà îñíîâàíèå ÷ë. 306 îò 
Òúðãîâñêèÿ çàêîí. „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè" ÀÄ çàäúëæèòåëíî îïîâåñòÿâà íà 
ÊËÈÅÍÒÈÒÅ çà âúçíèêíàëà íåïðåîäîëèìà ñèëà ÷ðåç ñðåäñòâàòà çà ìàñîâî 
îñâåäîìÿâàíå. Äðóæåñòâîòî çàäúëæèòåëíî ðàçïîëàãà ñ äîêóìåíò îò îòîðèçèðàí îðãàí 
çà âúçíèêíàëàòà íåïðåîäîëèìà ñèëà. 

12. „ Îáåêò” å âñåêè îáîñîáåí ïî îòíîøåíèå íà èçìåðâàíåòî íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ 
èìîò íà êëèåíò, â êîéòî ñå êîíñóìèðà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ. 

13. „Îïåðàòîð íà åëåêòðîðàçïðåäåëèòåëíà ìðåæà” å åíåðãèéíî ïðåäïðèÿòèå, êîåòî 
îñúùåñòâÿâà ðàçïðåäåëåíèå íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ ïî åëåêòðîðàçïðåäåëèòåëíà 
ìðåæà è îòãîâàðÿ çà ôóíêöèîíèðàíåòî íà åëåêòðîðàçïðåäåëèòåëíà ìðåæà, çà íåéíàòà 
ïîääðúæêà, ðàçâèòèåòî é íà äàäåíà òåðèòîðèÿ è çà âçàèìîâðúçêèòå é ñ äðóãè ìðåæè, 
êàêòî è çà îñèãóðÿâàíåòî â äúëãîñðî÷åí ïëàí íà ñïîñîáíîñòòà íà ìðåæàòà äà ïîêðèâà 
ðàçóìíè èñêàíèÿ çà ðàçïðåäåëÿíå íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ. Çà íàñòîÿùèòå ÎÓÏÅÅ 
îçíà÷àâà „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ìðåæè” ÀÄ. 

14. „ ÎÓÏÅÅ” å òåêñòúò è ñúäúðæàíèåòî íà òåçè îáùè óñëîâèÿ, êîèòî ñå ïðèëàãàò ïî 
îòíîøåíèå íà êëèåíòèòå íà êðàéíèÿ ñíàáäèòåë „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ, êîèòî 
ñà ïðèñúåäèíåíè íà íèâî íèñêî íàïðåæåíèå êúì åëåêòðîðàçïðåäåëèòåëíàòà ìðåæà íà 
„ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ìðåæè” ÀÄ. 

15. „ Ñíàáäÿâàíå ñ åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ” îçíà÷àâà ëèöåíçèðàíà äåéíîñò ïî 
ïðîäàæáà íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ îò äðóæåñòâî - êðàåí ñíàáäèòåë. 

16. „Ñðåäñòâà çà òúðãîâñêî èçìåðâàíå”/ „ÑÒÈ” ñà òåõíè÷åñêè ñðåäñòâà çà 
èçìåðâàíå, êîèòî èìàò îïðåäåëåíè ìåòðîëîãè÷íè õàðàêòåðèñòèêè è ñà ïðåäíàçíà÷åíè 
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äà ñå èçïîëçâàò çà èçìåðâàíå íà âåëè÷èíèòå ïðè ïðîäàæáàòà íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ, 
ñàìîñòîÿòåëíî èëè ñâúðçàíî ñ åäíî èëè ïîâå÷å òåõíè÷åñêè ñðåäñòâà. 

17. „Óÿçâèìè êëèåíòè” - ñà áèòîâè êëèåíòè, êîèòî ïîëó÷àâàò öåëåâè ïîìîùè çà 
åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ ñúãëàñíî Çàêîíà çà ñîöèàëíîòî ïîäïîìàãàíå è ïîäçàêîíîâèòå 
íîðìàòèâíè àêòîâå ïî ïðèëàãàíåòî ìó. 

 

ÐÀÇÄÅË  III  

ÑÒÐÀÍÈ  

×ë. 3. Ñòðàíè ïî íàñòîÿùèòå ÎÓÏÅÅ ñà: 

1. „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ, ÅÈÊ 103533691, ñúñ ñåäàëèùå è àäðåñ íà 
óïðàâëåíèå ãð. Âàðíà, ðàéîí Âëàäèñëàâ Âàðíåí÷èê, Âàðíà Òàóúðñ - Ã, áóë. „Âëàäèñëàâ 
Âàðíåí÷èê” ¹ 258, â êà÷åñòâîòî ìó íà êðàåí ñíàáäèòåë çà îïðåäåëåíàòà ñúãëàñíî 
èçäàäåíàòà ìó ëèöåíçèÿ òåðèòîðèÿ. 

2. Âñÿêî ëèöå, îòãîâàðÿùî íà óñëîâèÿòà ïîñî÷åíè â ÷ë. 2, ò . 1 è ò. 9 îò ÎÓÏÅÅ, ÷èéòî 
îáåêò å ïðèñúåäèíåí íà íèâî íèñêî íàïðåæåíèå êúì åëåêòðîðàçïðåäåëèòåëíàòà ìðåæà 
íà „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ìðåæè” ÀÄ ñúãëàñíî ïðåäâèäåíèÿ íîðìàòèâíî óñòàíîâåí ðåä è 
êîåòî íå å èçáðàëî äðóã äîñòàâ÷èê íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ, íàðè÷àíî çà êðàòêîñò 
„ÊËÈÅÍÒ”. 

×ë. 4. (1) ÊËÈÅÍÒ íà „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè" ÀÄ, ïî ñìèñúëà íà òåçè ÎÓÏÅÅ, 
ìîæå äà áúäå è äðóãî ëèöå - ïîëçâàòåë íà èìîòà, ðàçëè÷íî îò ñîáñòâåíèêà íà èìîòà , 
ïðè óñëîâèå ÷å ïîñëåäíèÿò å ïðåäñòàâèë ïèñìåíî ñúãëàñèå â íîòàðèàëíî çàâåðåíà 
ôîðìà çà òîâà. 

(2) Âñè÷êè ôàêòóðè ñå èçäàâàò íà ëèöåòî, ÿâÿâàùî ñå ÊËÈÅÍÒ íà „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ 
Ïðîäàæáè” ÀÄ ïî ñìèñúëà íà ïðåäõîäíàòà àëèíåÿ. 

×ë. 5. ÊËÈÅÍÒ íà „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ ïî ñìèñúëà íà ÷ë. 2, ò. 9 å è 
âúçëîæèòåëÿò, ñúîòâåòíî ñîáñòâåíèêúò íà ñãðàäàòà, â ñëó÷àèòå íà âðåìåííî ñíàáäÿâàíå 
ñ åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ, íåîáõîäèìà çà èçâúðøâàíåòî íà ñòðîèòåëñòâî, ðåìîíò èëè 
ðåêîíñòðóêöèÿ, êàêòî è ëèöåòî, íà ÷èåòî èìå å èçäàäåíî ðàçðåøåíèåòî çà ïîñòàâÿíå â 
ñëó÷àèòå íà âðåìåííî åëåêòðîñíàáäÿâàíå íà ïðåìåñòâàåìè îáåêòè ïî ñìèñúëà íà 
Çàêîíà çà óñòðîéñòâî íà òåðèòîðèÿòà (ÇÓÒ). 

×ë. 6. (1) Â ñëó÷àèòå, êîãàòî ïðàâîòî íà ñîáñòâåíîñò ïðèíàäëåæè íà íÿêîëêî  ëèöà, òî 
ïðàâàòà è çàäúëæåíèÿòà íà ÊËÈÅÍÒ ñå óïðàæíÿâàò îò âñè÷êè òÿõ çàåäíî èëè ÷ðåç 
ïúëíîìîùíèê. 

(2) Â ñëó÷àèòå íà ðåæèì íà åòàæíà ñîáñòâåíîñò ïðàâàòà è çàäúëæåíèÿòà íà ÊËÈÅÍÒ 
ïî îòíîøåíèå íà åëåêòðè÷åñêàòà åíåðãèÿ, êîíñóìèðàíà îò îáùèòå ÷àñòè íà ñãðàäàòà ñå 
óïðàæíÿâàò îò óïðàâèòåëåí ñúâåò (óïðàâèòåë), èçáðàí îò îáùîòî ñúáðàíèå íà åòàæíàòà 
ñîáñòâåíîñò èëè èçáðàí îò ñäðóæåíèåòî íà ñîáñòâåíèöèòå èëè äðóãî óïúëíîìîùåíî 
ëèöå â ñúîòâåòñòâèå ñúñ Çàêîíà çà óïðàâëåíèå íà åòàæíàòà ñîáñòâåíîñò. 
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Ãëàâà II ÏÐÅÄÌÅÒ ÍÀ ÎÁÙÈÒÅ ÓÑËÎÂÈß. ÍÀ×ÀËÎ  ÍÀ ÏÐÎÄÀÆÁÀÒÀ , 
ÑÐÎÊ ÍÀ ÄÅÉÑÒÂÈÅ È ÖÅÍÈ 

ÐÀÇÄÅË  I 

ÏÐÅÄÌÅÒ ÍÀ ÎÁÙÈÒÅ ÓÑËÎÂÈß 

×ë. 7. Îáùèòå óñëîâèÿ çà ïðîäàæáà íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ íà „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ 
Ïðîäàæáè” ÀÄ ðåãëàìåíòèðàò ïðîäàæáàòà íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ è ïðåäîñòàâÿíåòî 
íà äðóãè óñëóãè íà ÊËÈÅÍÒÈÒÅ, ÷èèòî ñúîðúæåíèÿ è/ èëè îáåêòè ñà ïðèñúåäèíåíè 
êúì åëåêòðîðàçïðåäåëèòåëíàòà ìðåæà íà „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ìðåæè” ÀÄ íà íèâî íèñêî 
íàïðåæåíèå, êîãàòî òåçè ÊËÈÅÍÒÈ íå ñà èçáðàëè äðóã äîñòàâ÷èê. 

 

ÐÀÇÄÅË  ²² 

ÍÀ×ÀËÎ  ÍÀ ÏÐÎÄÀÆÁÀÒÀ  

×ë. 8. (1) Íîâèòå ÊËÈÅÍÒÈ ïîäàâàò äî „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè" ÀÄ ïèñìåíî 
çàÿâëåíèå çà ïðîäàæáà íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ ïî îáðàçåö íà äðóæåñòâîòî, êúì êîåòî 
ñå ïðèëàãà êîïèå îò äîãîâîð çà äîñòúï è ïðåíîñ íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ ïðåç 
åëåêòðîðàçïðåäåëèòåëíàòà ìðåæà, ñêëþ÷åí ìåæäó ÊËÈÅÍÒÈÒÅ è  „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ 
Ìðåæè" ÀÄ. 

(2) Ïðè óñëîâèå ÷å ÊËÈÅÍÒÚÒ å èçïúëíèë èçèñêâàíèÿòà, ïîñî÷åíè â ÷ë. 9 è å 
ïðåäîñòàâèë êîïèå îò äîãîâîðà çà äîñòúï è ïðåíîñ íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ ïðåç 
åëåêòðîðàçïðåäåëèòåëíàòà ìðåæà, „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè" ÀÄ â ñðîê îò  3 (òðè) 
ðàáîòíè äíè îò ïîäàâàíå íà çàÿâëåíèåòî ïî ïðåäõîäíàòà àëèíåÿ ïîòâúðæäàâà íà 
„ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ìðåæè" ÀÄ âñòúïâàíåòî â äîãîâîðíè îòíîøåíèÿ çà ïðîäàæáà íà 
åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ ñ ÊËÈÅÍÒÀ. 

(3) Â ñëó÷àèòå íà âðåìåííî ñíàáäÿâàíå ñ åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ, íåîáõîäèìà çà 
èçâúðøâàíåòî íà ñòðîèòåëñòâî, ðåìîíò èëè ðåêîíñòðóêöèÿ, ÊËÈÅÍÒÚÒ ïîäàâà 
ïèñìåíî çàÿâëåíèå çà ïðîäàæáà íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ ïî îáðàçåö, èçãîòâåí îò 
äðóæåñòâîòî. Ïðè íàëè÷èå íà äîêóìåíò, èçäàäåí îò „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ìðåæè” ÀÄ, êîéòî 
óäîñòîâåðÿâà èçãðàæäàíåòî íà ñúîðúæåíèÿ çà âðåìåííî ñíàáäÿâàíå, „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ 
Ïðîäàæáè” ÀÄ çàïî÷âà ïðîäàæáàòà íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ. 

(4) Çà íà÷àëî íà ïðîäàæáàòà ñå ñ÷èòà ìîìåíòúò, â êîéòî „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ìðåæè” ÀÄ 
ïîñòàâè ïîä íàïðåæåíèå åëåêòðè÷åñêèòå ñúîðúæåíèÿ äî ãðàíèöàòà íà ñîáñòâåíîñò. 

(5) Â ñëó÷àèòå, êîãàòî ÊËÈÅÍÒÚÒ íå å óâåäîìèë â ñðîê „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” 
ÀÄ çà ïðîìÿíà íà ñîáñòâåíîñòòà, çà íà÷àëî íà ïðîäàæáàòà íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ ñå 
ñ÷èòà äàòàòà, îò êîÿòî ÊËÈÅÍÒÚÒ å ïðèäîáèë ñîáñòâåíîñòòà âúðõó èìîòà èëè å 
ó÷ðåäåíî âåùíî ïðàâî íà ïîëçâàíå. 

×ë. 9. (1) Ïðè ïîäàâàíå íà çàÿâëåíèåòî ïî ÷ë. 8 ÊËÈÅÍÒÚÒ ñëåäâà äà ïðåäñòàâè íà 
„ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ èäåíòèôèöèðàùà èíôîðìàöèÿ è äîêóìåíòè îòíîñíî 
ñëåäíîòî: 

1. Çà áèòîâèòå êëèåíòè - òðèòå èìåíà ïî äîêóìåíò çà ñàìîëè÷íîñò, åäèíåí ãðàæäàíñêè 
íîìåð (ÅÃÍ), ïîñòîÿíåí àäðåñ, òåëåôîí çà êîíòàêò, àäìèíèñòðàòèâåí àäðåñ íà îáåêòà, 
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ñíàáäÿâàí ñ åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ, àäðåñ çà êîðåñïîíäåíöèÿ, èìåéë (ïî æåëàíèå); 

2. Çà íåáèòîâè êëèåíòè - ôèðìà / íàèìåíîâàíèå íà þðèäè÷åñêîòî ëèöå è/èëè èìå íà 
ôèçè÷åñêîòî ëèöå ( ÅÒ, ñâîáîäíè ïðîôåñèè è äð.), åäèíåí èäåíòèôèêàöèîíåí êîä 
(ÅÈÊ) ñúãëàñíî Çàêîíà çà òúðãîâñêèÿ ðåãèñòúð èëè íîìåð íà ðåøåíèå, òîì, ïàðòèäà 
è/èëè ôèðìåíî äåëî çà âïèñâàíå â îêðúæíèÿ ñúä ïî ñåäàëèùå, íîìåð ïî ÁÓËÑÒÀÒ , 
ÈÍ ïî ÄÄÑ, ñåäàëèùå è àäðåñ íà óïðàâëåíèå, àäðåñ çà êîðåñïîíäåíöèÿ, òðèòå èìåíà è 
ÅÃÍ íà ëèöåòî ïðåäñòàâèòåë, òåëåôîí çà êîíòàêò, íà÷èí íà ïëàùàíå, áàíêîâà ñìåòêà, 
àäìèíèñòðàòèâåí àäðåñ íà îáåêòà, ñíàáäÿâàí ñ åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ, èìåéë ( ïî 
æåëàíèå); 

3. Äîêóìåíòè, ëåãèòèìèðàùè çàÿâèòåëÿ êàòî ÊËÈÅÍÒ ïî ñìèñúëà íà ÷ë. 3, 4, 5 è 6 îò 
íàñòîÿùèòå ÎÓÏÅÅ, â òîâà ÷èñëî äîêóìåíò çà ñîáñòâåíîñò / äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿâàù 
ó÷ðåäåíî âåùíî ïðàâî íà ïîëçâàíå âúðõó èìîòà, ðàçðåøåíèå çà ïîëçâàíå çà íîâî 
ïðèñúåäèíåí îáåêò èëè çà îáåêò ñ ïðîìåíåíî ïðåäíàçíà÷åíèå, äîãîâîð çà íàåì çàåäíî ñ 
íîòàðèàëíî çàâåðåíà äåêëàðàöèÿ çà ñúãëàñèå îò ñîáñòâåíèêà ïî ÷ë. 4, ïúëíîìîùíî â 
ïîñî÷åíèòå â íàñòîÿùèòå ÎÓÏÅÅ ñëó÷àè, êàêòî è äðóãè îôèöèàëíè äîêóìåíòè, 
óäîñòîâåðÿâàùè ïðàâîòî íà ñîáñòâåíîñò íà çàÿâèòåëÿ ( óäîñòîâåðåíèÿ çà íàñëåäíèöè, 
ïîñòàíîâëåíèÿ íà ñúäåáíè èçïúëíèòåëè çà âúçëàãàíå íà íåäâèæèì èìîò, ïðîòîêîë îò 
çàñåäàíèå íà îáùî ñúáðàíèå çà îáùèòå ÷àñòè, ñúäåáíè ðåøåíèÿ è äð.). 

(2) Â ñëó÷àé ÷å çàÿâëåíèåòî çà ïðîäàæáà íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ ñå ïîäàâà îò 
íåïåðñîíèôèöèðàíî äðóæåñòâî ( ãðàæäàíñêî äðóæåñòâî ïî ÇÇÄ), òî ñëåäâà äà áúäå 
ïîäïèñàíî îò âñè÷êè ñúäðóæíèöè èëè îò ëèöå, óïúëíîìîùåíî îò òÿõ ÷ðåç ïúëíîìîùíî 
â íîòàðèàëíî çàâåðåíà ôîðìà. Ïðè ïîäàâàíå íà çàÿâëåíèåòî ñå ïðåäîñòàâÿ è êîïèå îò 
íîòàðèàëíî çàâåðåíèÿ ó÷ðåäèòåëåí äîãîâîð. 

(3) Çàÿâëåíèåòî çà ïðîäàæáà íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ çà îáåêòè â ñãðàäè â ðåæèì íà 
åòàæíà ñîáñòâåíîñò, êîèòî ñúãëàñíî ÷ë. 38 îò Çàêîíà çà ñîáñòâåíîñòòà ñà 
ïðåäíàçíà÷åíè çà îáùî ïîëçâàíå (àñàíñüîðè, ñòúëáèùíî îñâåòëåíèå è äð.), ñå ïîäïèñâà 
îò óïðàâèòåëåí ñúâåò ( óïðàâèòåë) íà ñäðóæåíèåòî íà ñîáñòâåíèöèòå èëè ëèöå, 
óïúëíîìîùåíî îò îáùîòî ñúáðàíèå íà åòàæíàòà ñîáñòâåíîñò. Â òåçè ñëó÷àè êúì 
çàÿâëåíèåòî ñå ïðåäñòàâÿ èçðè÷íî ïèñìåíî ïúëíîìîùíî èëè ïðåïèñ èçâëå÷åíèå îò 
ïðîòîêîë íà îáùîòî ñúáðàíèå ñúñ ñïèñúê íà óïúëíîìîùèëèòå ãî ëèöà. 

(4) Â ñëó÷àèòå íà âðåìåííî ñíàáäÿâàíå ñ åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ íà ïðåìåñòâàåìè îáåêòè 
ïî ñìèñúëà íà ÇÓÒ ëèöåòî, ïîäàëî çàÿâëåíèåòî, ïðåäîñòàâÿ è ðàçðåøåíèå çà ïîñòàâÿíå 
íà ïðåìåñòâàåì îáåêò, èçäàäåíî ïî ðåäà íà ÇÓÒ îò ñúîòâåòíèÿ êîìïåòåíòåí îðãàí. 

(5) ÊËÈÅÍÒÚÒ ïðåäñòàâÿ ïðåä „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ çà ïðåãëåä è 
èíôîðìàöèÿ îðèãèíàëèòå èëè íîòàðèàëíî çàâåðåíè êîïèÿ îò äîêóìåíòèòå, 
óäîñòîâåðÿâàùè ïðàâîòî ìó íà ñîáñòâåíîñò èëè âåùíî ïðàâî íà ïîëçâàíå âúðõó èìîòà. 

(6) Âñè÷êè äîêóìåíòè, ñ èçêëþ÷åíèå íà òåçè ïî àë. 5 îò íàñòîÿùèÿ ÷ëåí è äåêëàðàöèÿòà 
ïî ÷ë. 4, ñå ïðåäîñòàâÿò êàòî êîïèå íà „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ. 

(7) Âúâ âñè÷êè ñëó÷àè, ëèöåòî êîåòî ïîäàâà çàÿâëåíèåòî, ïðåäñòàâÿ äîêóìåíò çà 
ñàìîëè÷íîñò, à â ñëó÷àé ÷å çàÿâëåíèåòî ñå ïîäàâà îò ïúëíîìîùíèê, ïîñëåäíèÿò 
ïðåäîñòàâÿ íà „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ ïúëíîìîùíî â íîòàðèàëíî çàâåðåíà 
ôîðìà. 

(8) Ïðåäîñòàâåíèòå ëè÷íè äàííè íà îñíîâàíèå íà ïðåäõîäíèòå àëèíåè ñå îáðàáîòâàò 
ñúãëàñíî äåéñòâàùîòî çàêîíîäàòåëñòâî . 

×ë. 10. (1) „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ èìà ïðàâî äà îòêàæå çàïî÷âàíå íà 
ïðîäàæáàòà íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ â ñëåäíèòå ñëó÷àè: 
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1. àêî çàÿâèòåëÿò íå å ïðåäñòàâèë ñúîòâåòíèòå äîêóìåíòè, ïîñî÷åíè â ÷ë. 8 è ÷ë. 9; 

2. àêî çàÿâèòåëÿò èìà ïðîñðî÷åíè íåïëàòåíè ïàðè÷íè çàäúëæåíèÿ êúì „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ 
Ïðîäàæáè” ÀÄ; 

3. â ñëó÷àèòå, ïðåäâèäåíè â íîðìàòèâíè àêòîâå èëè ïî ñèëàòà íà àêò íà êîìïåòåíòåí 
îðãàí. 

(2) „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ íå íîñè îòãîâîðíîñò çà âðåäè, ïðåòúðïåíè îò ëèöåòî 
â ñðîêà, â êîéòî ñà áèëè íàëèöå ïðå÷êèòå, ñòàíàëè îñíîâàíèå çà îòêàçà. 

 

ÐÀÇÄÅË  III  

ÖÅÍÀ 

×ë. 11. (1) „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ ïðîäàâà íà ÊËÈÅÍÒÈÒÅ åëåêòðè÷åñêà 
åíåðãèÿ ïî öåíè, íå ïî-âèñîêè îò óòâúðäåíèòå îò ÄÊÅÂÐ. 

(2) „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ ïðåäîñòàâÿ è äðóãè óñëóãè ñúãëàñíî ÷ë. 2, ò. 4 ïî 
öåíè, îïðåäåëåíè ïðè ñïàçâàíå íà äåéñòâàùîòî çàêîíîäàòåëñòâî  è óñëîâèÿòà íà 
ëèöåíçèÿòà. 

×ë. 12. Êúì öåíèòå ïî ÷ë. 11, àë. 1 ÊËÈÅÍÒÈÒÅ çàïëàùàò íà „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ 
Ïðîäàæáè” ÀÄ âñè÷êè ìðåæîâè óñëóãè ïî óòâúðäåíè îò ÄÊÅÂÐ öåíè. 

 

ÐÀÇÄÅË  IV 

ÌßÑÒÎ ÍÀ ÏÐÎÄÀÆÁÀÒÀ  

×ë. 13. Ïðîäàæáàòà íà åëåêòðè÷åñêàòà åíåðãèÿ ñå èçâúðøâà íà ãðàíèöàòà íà 
ñîáñòâåíîñò íà åëåêòðè÷åñêèòå ñúîðúæåíèÿ íà ÊËÈÅÍÒÀ ñ åëåêòðîðàçïðåäåëèòåëíàòà 
ìðåæà ñúãëàñíî äåéñòâàùîòî çàêîíîäàòåëñòâî . 

 

ÐÀÇÄÅË  V 

ÑÐÎÊ ÍÀ ÄÅÉÑÒÂÈÅ 

×ë. 14. Ñðîêúò íà äåéñòâèå íà íàñòîÿùèòå ÎÓÏÅÅ å â ðàìêèòå íà âàëèäíîñòòà íà 
èçäàäåíàòà íà „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè" ÀÄ ëèöåíçèÿ èëè äî âëèçàíå â ñèëà íà íîâè 
îáùè óñëîâèÿ ïî ïðåäâèäåíèÿ çà òîâà ðåä. 

 

 

Ãëàâà III ÏÐÀÂÀ  È ÇÀÄÚËÆÅÍÈß ÍÀ ÑÒÐÀÍÈÒÅ  

ÐÀÇÄÅË  I 

ÏÐÀÂÀ  È ÇÀÄÚËÆÅÍÈß ÍÀ ÊËÈÅÍÒÀ 

×ë. 15. ÊËÈÅÍÒÚÒ èìà ïðàâî: 

1. äà ïîëó÷àâà óñëóãàòà, ïðåäìåò íà íàñòîÿùèòå ÎÓÏÅÅ ñ ïîêàçàòåëè çà êà÷åñòâî, íå 
ïî-íèñêè îò îäîáðåíèòå îò ÄÊÅÂÐ; 

2. äà èçáèðà ñâîáîäíî íà÷èíà íà ïëàùàíå ñ îôèöèàëíàòà ïàðè÷íà åäèíèöà â Áúëãàðèÿ 
â ðàìêèòå íà äåéñòâàùîòî çàêîíîäàòåëñòâî ; 
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3. äà èçèñêâà ñïàçâàíåòî îò „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ íà âñè÷êè ñðîêîâå 
ñúãëàñíî òåçè ÎÓÏÅÅ; 

4. äà ïîëó÷àâà èíôîðìàöèÿ ïî ðåäà íà íàñòîÿùèòå ÎÓÏÅÅ; 

5. äà áúäå ñâîåâðåìåííî óâåäîìÿâàí çà ïðåêúñâàíåòî íà ïðîäàæáàòà íà åëåêòðè÷åñêà 
åíåðãèÿ îò  „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ â ñëó÷àèòå è ïî ðåäà íà ÷ë. 34 è ÷ë. 35, 
ïðåäâèäåíè â òåçè ÎÓÏÅÅ; 

6. äà ïîëó÷àâà ïðè ïîèñêâàíå èíôîðìàöèÿ íà õàðòèåí è/ èëè åëåêòðîíåí íîñèòåë çà 
êîíñóìèðàíàòà îò íåãî åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ ïî ïåðèîäè íà îò÷èòàíå äî 36 (òðèäåñåò è 
øåñò) ìåñåöà ïðåäè äàòàòà íà çàÿâÿâàíå; 

7. äà ïîëó÷è 3 (òðè) äíåâíî ïðåäèçâåñòèå ïî èçáðàí îò íåãî íà÷èí çà ïðåêúñâàíå 
ïðåíîñà íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ; 

8. äà ïîëó÷è îáåçùåòåíèå â ñëó÷àèòå, ïðåäâèäåíè â íàñòîÿùèòå ÎÓÏÅÅ. 

×ë. 16. (1) ÊËÈÅÍÒÚÒ ñå çàäúëæàâà: 

1. äà ïîäàäå çàÿâëåíèå çà ïðîäàæáà íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ ïî îáðàçåö, âåäíî ñ 
êîïèå îò ñêëþ÷åí ìåæäó ÊËÈÅÍÒÀ è „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ìðåæè” ÀÄ äîãîâîð çà äîñòúï è 
ïðåíîñ íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ ïðåç åëåêòðîðàçïðåäåëèòåëíàòà ìðåæà, êàêòî è äà 
ïðåäñòàâè ïîñî÷åíèòå â ÷ë. 9 äîêóìåíòè; 

2. äà çàïëàùà ñòîéíîñòòà íà ôàêòóðèðàíàòà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ â ñðîêîâåòå è ïî 
íà÷èíà, îïðåäåëåíè â òåçè ÎÓÏÅÅ; 

3. äà óâåäîìè ïèñìåíî „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ â  6 (øåñò) ìåñå÷åí ñðîê îò 
äàòàòà íà âñÿêà íàñòúïèëà ïðîìÿíà íà ïðåäñòàâåíè îò ÊËÈÅÍÒÀ ëè÷íè äàííè è/èëè 
íàñòúïèëè ïðîìåíè â îáñòîÿòåëñòâà, ôàêòè÷åñêè è ïðàâíè îòíîøåíèÿ, êàñàåùè 
ÊËÈÅÍÒÀ è/èëè ïîëçâàíèÿ îò íåãî îáåêò; 

4. äà óâåäîìè ïèñìåíî „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ ïðè èçâúðøåíà ïðîìÿíà íà 
ïðåäíàçíà÷åíèåòî íà èìîòà ñúãëàñíî äåéñòâàùîòî çàêîíîäàòåëñòâî  â  30 (òðèäåñåò) 
äíåâåí ñðîê îò äàòàòà íà ïðîìÿíàòà; 

5. äà ïðåêðàòè äîãîâîðíèòå ñè îòíîøåíèÿ ñ „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ çà 
ïðîäàæáà íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ ïðè íàïóñêàíå íà îáåêòà, ïðè ïðîìÿíà íà 
ñîáñòâåíîñòòà èëè ïðè ïðîìÿíà íà äðóãè îñíîâàíèÿ, íà êîèòî „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ 
Ïðîäàæáè” ÀÄ äîñòàâÿ åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ. 

(2) Çàäúëæåíèå çà óâåäîìÿâàíå âúâ âðúçêà ñ íàñòúïèëà ïðîìÿíà, ñâúðçàíà ñúñ 
ñîáñòâåíîñòòà è ïîëçâàíåòî íà îáåêòà âúçíèêâà çà: 

- íàñëåäíèêà / íàñëåäíèöèòå ïðè íàñëåäÿâàíå íà îáåêòà; 

- äâåòå ñòðàíè ïî ñäåëêà çà ïîêóïêî-ïðîäàæáà íà îáåêò èëè äðóãà ñäåëêà, â 
ðåçóëòàò íà êîÿòî ñå ïðåõâúðëÿ ñîáñòâåíîñòòà èëè ïðàâîòî íà ïîëçâàíåòî íà îáåêòà; 

- íàåìîäàòåëÿ è íàåìàòåëÿ ïðè îòäàâàíå íà îáåêòà ïîä íàåì. 

 

ÐÀÇÄÅË  II 

ÏÐÀÂÀ  È ÇÀÄÚËÆÅÍÈß ÍÀ „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ ÏÐÎÄÀÆÁÈ” ÀÄ 

×ë. 17. „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ èìà ïðàâî: 

1. äà ïðåêúñíå ïðîäàæáàòà íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ íà ÊËÈÅÍÒÈÒÅ ïðè ñïàçâàíå íà 
òåçè ÎÓÏÅÅ è äåéñòâàùîòî çàêîíîäàòåëñòâî ; 
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2. äà ñúáèðà âçåìàíèÿòà ñè çà äîñòàâåíà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ è îêàçâàíèòå îò 
„ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ óñëóãè îò íåèçïðàâíè äëúæíèöè, íåçàâèñèìî îò òåõíèÿ 
ðàçìåð, ïî ðåäà íà äåéñòâàùîòî çàêîíîäàòåëñòâî . 

×ë. 18. „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ ñå çàäúëæàâà: 

1. äà ñíàáäÿâà ñ åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ ïðè óñëîâèÿòà íà ðàâíîïîñòàâåíîñò âñåêè 
ÊËÈÅÍÒ, ÷èéòî îáåêò å ðàçïîëîæåí íà ëèöåíçèîííàòà òåðèòîðèÿ; 

2. äà ïîòâúðäè ïðåä „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ìðåæè” ÀÄ âñòúïâàíåòî â äîãîâîðíè îòíîøåíèÿ 
ñ ÊËÈÅÍÒÀ çà ïðîäàæáà íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ â ñðîêà è ïðè óñëîâèÿòà íà ÷ë. 8, àë. 
2, êàêòî è äà çàïî÷íå ïðîäàæáàòà íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ îò äàòàòà íà ïîñòàâÿíå ïîä 
íàïðåæåíèå íà åëåêòðè÷åñêèòå ñúîðúæåíèÿ äî ãðàíèöàòà íà ñîáñòâåíîñò; 

3. äà ïàçè ïîâåðèòåëíîñòòà íà ëè÷íàòà èíôîðìàöèÿ íà ÊËÈÅÍÒÈÒÅ è äà îñèãóðè 
ñúõðàíÿâàíåòî íà ëè÷íèòå äàííè ñúãëàñíî èçèñêâàíèÿòà íà áúëãàðñêîòî 
çàêîíîäàòåëñòâî ; 

4. äà îáÿâÿâà ñðîêîâåòå çà ïëàùàíå íà äúëæèìèòå îò ÊËÈÅÍÒÀ ñóìè ïî ðåäà íà òåçè 
ÎÓÏÅÅ; 

5. äà ñúõðàíÿâà èíôîðìàöèÿ çà ôàêòóðèðàíà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ íà âñåêè ÊËÈÅÍÒ 
çà ïåðèîä íå ïî-êðàòúê îò 36 (òðèäåñåò è øåñò) ìåñåöà; 

6. äà îñèãóðè äåæóðåí äåíîíîùåí òåëåôîí çà ïîäàâàíå íà ñèãíàëè è îïëàêâàíèÿ, äà 
ãî îáÿâÿâà â èíôîðìàöèÿ äî ñðåäñòâà çà ìàñîâî îñâåäîìÿâàíå, äà âîäè ðåãèñòðè ñ äàòà 
è ÷àñ è äà èçâúðøâà ãëàñîâ çàïèñ íà âñè÷êè ïîñòúïèëè îáàæäàíèÿ; 

7. äà ðàçãëåæäà è ðàçðåøàâà ïðîáëåìè ïî ïîäàäåíè îò ÊËÈÅÍÒÀ ïèñìåíè æàëáè è 
ñèãíàëè â ñðîê äî 30 (òðèäåñåò) äíè îò ïîëó÷àâàíåòî èì è äà óâåäîìÿâà ïèñìåíî 
êëèåíòèòå; 

8. äà îáÿâÿâà öåíèòå íà åëåêòðè÷åñêàòà åíåðãèÿ â ñðîê äî 7 (ñåäåì) ðàáîòíè äíè ñëåä 
âñÿêà ïðîìÿíà â ñðåäñòâàòà çà ìàñîâî îñâåäîìÿâàíå, íà âèäíî ìÿñòî â öåíòðîâåòå çà 
îáñëóæâàíå íà êëèåíòè è íà èíòåðíåò ñòðàíèöàòà íà äðóæåñòâîòî; 

9. äà äàâà ðàçÿñíåíèÿ íà êëèåíòèòå îòíîñíî öåíèòå íà åëåêòðè÷åñêàòà åíåðãèÿ ïðè 
òÿõíàòà ïðîìÿíà; 

10. äà ðàçÿñíÿâà ïðàâàòà íà êëèåíòèòå ïî íàñòîÿùèòå ÎÓÏÅÅ; 

11. äà çàïëàùà îáåçùåòåíèå íà ÊËÈÅÍÒÈÒÅ â ïðåäâèäåíèòå â íàñòîÿùèòå ÎÓÏÅÅ 
ñëó÷àè. 

 
 
Ãëàâà IV ÓÑËÎÂÈß ÇÀ ÊÀ×ÅÑÒÂÎ  

×ë. 19. (1) „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ ïðîäàâà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ íà 
ÊËÈÅÍÒÈÒÅ â ñúîòâåòñòâèå ñ ïîêàçàòåëèòå çà êà÷åñòâî íà òúðãîâñêàòà óñëóãà, ïðèåòè 
îò ÄÊÅÂÐ. „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ ïóáëèêóâà íà èíòåðíåò ñòðàíèöàòà ñè 
Ìåòîäèêàòà çà îò÷èòàíå èçïúëíåíèåòî íà öåëåâèòå ïîêàçàòåëè è êîíòðîë íà 
ïîêàçàòåëèòå çà êà÷åñòâî íà åëåêòðè÷åñêàòà åíåðãèÿ è êà÷åñòâî íà îáñëóæâàíåòî íà 
ìðåæîâèòå îïåðàòîðè, îáùåñòâåíèòå äîñòàâ÷èöè è êðàéíè ñíàáäèòåëè, ïðèåòà îò 
ÄÊÅÂÐ, êàêòî è ïóáëèêóâà åæåãîäíèÿ ñè îò÷åò íà ïîñòèãíàòèòå ïîêàçàòåëè çà 
êà÷åñòâî. 

(2) Ñïàçâàíåòî íà ïîêàçàòåëèòå çà êà÷åñòâî íà åëåêòðè÷åñêàòà åíåðãèÿ, ïðåíàñÿíà ïðåç 
åëåêòðîðàçïðåäåëèòåëíàòà ìðåæà ñå îñèãóðÿâà îò „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ìðåæè” ÀÄ. 
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Ãëàâà V ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß, ÏÐÅÄÎÑÒÀÂßÍÀ ÎÒ „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ ÏÐÎÄÀÆÁÈ” 
ÀÄ 

×ë. 20. (1) „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ ïóáëèêóâà íà ñòðàíèöàòà ñè â èíòåðíåò è 
ïîìåñòâà â öåíòðîâåòå çà îáñëóæâàíå íà êëèåíòè ñëåäíàòà èíôîðìàöèÿ: 

1. äåéñòâàùè öåíè çà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ è öåíè çà ïðåäîñòàâÿíè óñëóãè; 

2. íà÷èíè è ñðîêîâå çà ïëàùàíå; 

3. ïðîöåäóðàòà çà ñìÿíà íà äîñòàâ÷èê; 

4. èíôîðìàöèÿ îòíîñíî ðåäà è íà÷èíà çà óðåæäàíå íà ñïîðîâå; 

5. ìåñòîíàõîæäåíèå íà öåíòðîâåòå çà îáñëóæâàíå íà êëèåíòè, òåëåôîíåí íîìåð çà 
âðúçêà ñ äðóæåñòâîòî, àäìèíèñòðàòèâåí ( ïîùåíñêè) àäðåñ è åëåêòðîíåí àäðåñ çà 
êîðåñïîíäåíöèÿ è ìåñòîíàõîæäåíèåòî íà êàñèòå çà çàïëàùàíå íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ 
íà äðóæåñòâîòî; 

6. äðóãà äîïúëíèòåëíà èíôîðìàöèÿ â ñúîòâåòñòâèå ñ íîðìàòèâíèòå èçèñêâàíèÿ. 

(2) Ñúñ ñúãëàñèåòî íà ÊËÈÅÍÒÈÒÅ èíôîðìàöèÿòà ïî àë. 1 ñå ïðåäîñòàâÿ è íà 
òåëåôîííèÿ íîìåð, êàêòî è íà åëåêòðîííèÿ àäðåñ çà âðúçêà ñ „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ 
Ïðîäàæáè” ÀÄ. 

(3) „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ ïóáëèêóâà íàñòîÿùèòå ÎÓÏÅÅ íà ñòðàíèöàòà ñè â 
èíòåðíåò è ãè ïîìåñòâà â öåíòðîâåòå çà îáñëóæâàíå íà êëèåíòè, èçäàâà áðîøóðè è ãè 
ðàçïðîñòðàíÿâà ïî äðóãè ïîäõîäÿùè íà÷èíè, âêëþ÷èòåëíî ÷ðåç ïåðñîíàëà íà 
êëèåíòñêèòå öåíòðîâå. 

×ë. 21. Â ñðîê äî 7 (ñåäåì) äíè îò ïîëó÷àâàíå íà ðåøåíèå íà ÄÊÅÂÐ çà óòâúðæäàâàíå 
íà íîâè öåíè çà ïðîäàæáà íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ è óñëóãè, „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ 
Ïðîäàæáè” ÀÄ ïóáëèêóâà óòâúðäåíèòå ìó öåíè â ñðåäñòâà çà ìàñîâî îñâåäîìÿâàíå, íà 
èíòåðíåò ñòðàíèöàòà ñè è â öåíòðîâåòå çà îáñëóæâàíå íà êëèåíòè. 

 

 

Ãëàâà VI ÔÀÊÒÓÐÈÐÀÍÅ  È ÏËÀÙÀÍÅ 

ÐÀÇÄÅË  I 

ÔÀÊÒÓÐÈÐÀÍÅ  

×ë. 22. (1) „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ åæåìåñå÷íî ôàêòóðèðà äúëæèìèòå îò 
ÊËÈÅÍÒÀ ñóìè âúç îñíîâà íà ïðåäîñòàâåíèòå îò „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ìðåæè” ÀÄ äàííè çà 
èçìåðåíîòî êîëè÷åñòâî åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ. 

(2) Ôàêòóðàòà, èçäàâàíà îò  „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ, çàäúëæèòåëíî ñúäúðæà 
ïðåäñòàâåíè ïî ÿñåí è ðàçáèðàåì çà êëèåíòà íà÷èí êëèåíòñêè íîìåð, 
èäåíòèôèêàöèîííè íîìåðà íà ñðåäñòâàòà çà òúðãîâñêî èçìåðâàíå, ñòàðè è íîâè 
ïîêàçàíèÿ íà ñðåäñòâîòî çà òúðãîâñêî èçìåðâàíå, êîëè÷åñòâîòî åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ 
çà îò÷åòíèÿ ïåðèîä, ïðîäúëæèòåëíîñò íà ïåðèîäà, òàðèôíè öåíè çà åëåêòðè÷åñêà 
åíåðãèÿ è öåíè íà ìðåæîâè óñëóãè, óòâúðäåíè îò ÄÊÅÂÐ, àêöèç, äúëæèìèÿ äàíúê 
âúðõó äîáàâåíàòà ñòîéíîñò ( ÄÄÑ), äúëæèìàòà ñóìà çà ïëàùàíå, ñðîê çà ïëàùàíå è 
ñëåäâàùî îò÷èòàíå. Âúâ ôàêòóðàòà çàäúëæèòåëíî ñå ïîñî÷âà è ñðîêúò, ñëåä èçòè÷àíåòî 
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íà êîéòî, ïðè íåïëàùàíå „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ ùå èçïðàòè ñúîáùåíèå çà 
ïðåóñòàíîâÿâàíå íà ïðîäàæáàòà íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ íà êëèåíòà. 

(3) Îáðàçåö íà ôàêòóðà ñå ïóáëèêóâà íà èíòåðíåò ñòðàíèöàòà íà äðóæåñòâîòî è â 
öåíòðîâåòå çà îáñëóæâàíå íà êëèåíòè. 

(4) Âúâ ôàêòóðàòà çàäúëæèòåëíî ñå ïîñî÷âà íà÷èíúò çà ðåøàâàíå íà ñïîðîâå. 

×ë. 23. ÊËÈÅÍÒÚÒ ìîæå äà ñå èíôîðìèðà çà ðàçìåðà íà çàäúëæåíèÿòà ñè è ñðîêà çà 
ïëàùàíå ÷ðåç íÿêîé îò ñëåäíèòå êàíàëè: 

- òåëåôîí çà âðúçêà ñ äðóæåñòâîòî;  

- öåíòðîâå çà îáñëóæâàíå íà êëèåíòè; 

- èíòåðíåò ñòðàíèöàòà íà äðóæåñòâîòî. 

×ë. 24. (1) Íà íåáèòîâè êëèåíòè ñ êîíñóìàöèÿ íà ñòîéíîñò ïîä 360 ëâ. (òðèñòà è 
øåñòäåñåò ëåâà) çà îò÷åòåí ïåðèîä „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ ôàêòóðèðà 
êîëè÷åñòâàòà äîñòàâåíà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ âåäíúæ ìåñå÷íî. 

(2) Íà íåáèòîâè êëèåíòè ñ êîíñóìàöèÿ íà ñòîéíîñò íàä 360 ëâ. (òðèñòà è øåñòäåñåò 
ëåâà) çà îò÷åòåí ïåðèîä ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ ôàêòóðèðà êîëè÷åñòâàòà 
äîñòàâåíà åëåêòðè÷åñêàòà åíåðãèÿ, êàêòî ñëåäâà: 

1. ôàêòóðà çà ïúðâî ìåæäèííî ïëàùàíå - â ðàçìåð íà 50% (ïåòäåñåò ïðîöåíòà) îò 
ñòîéíîñòòà íà äîñòàâåíèòå ïðåç ïðåäõîäíèÿ îò÷åòåí ïåðèîä êîëè÷åñòâà åëåêòðè÷åñêà 
åíåðãèÿ; 

2. ôàêòóðà çà âòîðî ìåæäèííî ïëàùàíå - â ðàçìåð íà 25% (äâàäåñåò è ïåò ïðîöåíòà) 
îò ñòîéíîñòòà íà äîñòàâåíèòå ïðåç ïðåäõîäíèÿ îò÷åòåí ïåðèîä êîëè÷åñòâà 
åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ; 

3. èçðàâíèòåëíà ôàêòóðà ( äåáèòíî / êðåäèòíî èçâåñòèå) - çà îò÷åòåíèòå ïî ãðàôèê 
êîëè÷åñòâà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ. 

(3) Îðèãèíàë íà ôàêòóðàòà/ôàêòóðèòå, èçäàäåíè ïî íàñòîÿùèÿ ÷ëåí, ñå èçïðàùàò îò 
„ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ íà àäðåñ çà êîðåñïîíäåíöèÿ è/èëè àäðåñ íà åëåêòðîííà 
ïîùà, ïîñî÷åí îò ÊËÈÅÍÒÀ. 

×ë. 25. (1) Â ñëó÷àèòå íà íåèçìåðåíà, íåïðàâèëíî è/èëè íåòî÷íî èçìåðåíà 
åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ ïî ðåäà íà Ïðàâèëàòà çà èçìåðâàíå íà êîëè÷åñòâîòî åëåêòðè÷åñêà 
åíåðãèÿ „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ, âúç îñíîâà íà ïðåäîñòàâåíè îò „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ 
Ìðåæè” ÀÄ ñïðàâêè çà ïðåèç÷èñëåíè êîëè÷åñòâà ïðåíåñåíà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ 
êîðèãèðà ñìåòêèòå íà ÊËÈÅÍÒÀ çà ìèíàë ïåðèîä. 

(2) Â 7 (ñåäåì) äíåâåí ñðîê îò ïîëó÷àâàíå íà ñïðàâêàòà ïî àë. 1 „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ 
Ïðîäàæáè” ÀÄ êîðèãèðà èçäàäåíèòå ôàêòóðè è èçïðàùà íà ÊËÈÅÍÒÀ óâåäîìëåíèå ïî 
ïîùà èëè íà ïîñî÷åí îò ÊËÈÅÍÒÀ åëåêòðîíåí àäðåñ, ñúäúðæàùî èíôîðìàöèÿ çà 
äúëæèìèòå ñóìè è ñðîêîâåòå çà ïëàùàíå, êîðèãèðàíàòà ôàêòóðà ( äåáèòíî / êðåäèòíî 
èçâåñòèå), êàêòî è èçãîòâåíàòà îò „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ìðåæè” ÀÄ ñïðàâêà çà 
ïðåèç÷èñëåíèòå êîëè÷åñòâà ïðåíåñåíà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ. 

×ë. 26. Â  7 (ñåäåì) äíåâåí ñðîê îò ïîëó÷àâàíå íà èíôîðìàöèÿ îò  „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ 
Ìðåæè” ÀÄ çà ãðåøêè ïðè îò÷èòàíå íà ïîêàçàíèÿòà íà ñðåäñòâàòà çà òúðãîâñêî 
èçìåðâàíå, „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ èçâúðøâà êîðåêöèÿ íà ñìåòêàòà è óâåäîìÿâà 
ÊËÈÅÍÒÀ çà êîðèãèðàíèòå ñóìè. 
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ÐÀÇÄÅË  II  

ÏËÀÙÀÍE 

×ë. 27. (1) ÊËÈÅÍÒÚÒ çàïëàùà åæåìåñå÷íî íà „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ 
ñòîéíîñòòà íà ôàêòóðèðàíàòà åëåêòðè÷åñêàòà åíåðãèÿ. 

(2) Ñðîêîâåòå çà ïëàùàíå ñå îáÿâÿâàò ïî ðåäà íà ÷ë. 20 îò íàñòîÿùèòå ÎÓÏÅÅ, êàêòî è 
âúâ ôàêòóðèòå. Ñ îáÿâÿâàíåòî íà ñðîêîâåòå ïî ðåäà íà ïðåäõîäíîòî èçðå÷åíèå 
ÊËÈÅÍÒÚÒ ñå ñ÷èòà çà íàäëåæíî óâåäîìåí, ÷å äúëæè ïëàùàíå çà äîñòàâåíàòà 
åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ. 

×ë. 28. (1) ÊËÈÅÍÒÚÒ çàïëàùà êîëè÷åñòâàòà äîñòàâåíà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ ïî 
êîéòî è äà å îò íà÷èíèòå, ïðåäâèäåíè â áúëãàðñêîòî çàêîíîäàòåëñòâî . 

(2) Äúëæèìàòà îò ÊËÈÅÍÒÀ ñóìà ñëåäâà äà áúäå ïîëó÷åíà îò „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ 
Ïðîäàæáè” ÀÄ äî èçòè÷àíåòî íà ïîñëåäíèÿ äåí íà ñðîêà çà ïëàùàíå. Àêî ïîñëåäíèÿò 
äåí íà ñðîêà çà ïëàùàíå å íåïðèñúñòâåí äåí, ïëàùàíåòî ñëåäâà äà ñå èçâúðøè äî êðàÿ 
íà ñëåäâàùèÿ ïðèñúñòâåí äåí. 

(3) Ïðè çàïëàùàíå ïî áàíêîâ ïúò, çàäúëæåíèåòî ñå ñ÷èòà çà ïîãàñåíî îò äàòàòà íà 
ïîñòúïâàíå íà äúëæèìàòà ñóìà ïî áàíêîâàòà ñìåòêà íà „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ. 

(4) Ïðè ïðèêëþ÷èëà ïðîâåðêà ïî ïîäàäåíî ïèñìåíî âúçðàæåíèå ñðåùó ñòîéíîñòòà íà 
ôàêòóðàòà, ïðè êîÿòî å óñòàíîâåíî, ÷å âúçðàæåíèåòî å íåîñíîâàòåëíî è íà ÊËÈÅÍÒÀ å 
èçïðàòåí îòãîâîð îò  „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ ñ ïèñìî ñ îáðàòíà ðàçïèñêà, 
ÊËÈÅÍÒÚÒ ñëåäâà äà çàïëàòè äúëæèìàòà ñóìà. 

(5) Íåïîëó÷àâàíåòî íà ôàêòóðà íå îñâîáîæäàâà ÊËÈÅÍÒÀ îò çàäúëæåíèåòî ìó äà 
çàïëàòè äúëæèìàòà ñóìà â ñðîê. 

×ë. 29. ÊËÈÅÍÒÚÒ ñëåäâà äà çàïëàòè ñòîéíîñòòà íà ôàêòóðèðàíàòà åëåêòðè÷åñêà 
åíåðãèÿ ïî ðåäà íà ÷ë. 25 è ÷ë. 26 â ñðîê îò  20 (äâàäåñåò) äíè, ñ÷èòàíî îò äàòàòà íà 
èçäàâàíå íà ôàêòóðàòà. 

×ë. 30. Ïðè ïðåêúñâàíå íà ïðåíîñà íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ ïî èñêàíå íà ÊËÈÅÍÒÀ, 
ïîäàäåíî äî „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ìðåæè” ÀÄ, ÊËÈÅÍÒÚÒ å äëúæåí äà çàïëàòè 
êîíñóìèðàíàòà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ äî ìîìåíòà íà ïðåêúñâàíå íà ïðåíîñà. 

×ë. 31. (1) Ïðè óñòàíîâåíî íàäïëàùàíå íà ñóìà, âêëþ÷èòåëíî äóáëèðàíî ïëàùàíå, 
ÊËÈÅÍÒÚÒ èìà ïðàâî â ñðîê äî äàòàòà íà èçäàâàíå íà ñëåäâàùàòà ôàêòóðà äà çàÿâè 
ïèñìåíî äî „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ èñêàíå çà âúçñòàíîâÿâàíåòî é. 

(2) Â ñëó÷àé ÷å ÊËÈÅÍÒÚÒ å çàÿâèë âúçñòàíîâÿâàíåòî ïî ïðåäõîäíàòà àëèíåÿ äà ñå 
èçâúðøè ïî áàíêîâ ïúò, „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ âúçñòàíîâÿâà ñóìàòà â ñðîê îò 
7 (ñåäåì) äíè, ñ÷èòàíî îò äàòàòà íà ïîëó÷àâàíå íà èñêàíåòî, ïî áàíêîâà ñìåòêà, 
ïîñî÷åíà îò ÊËÈÅÍÒÀ. 

(3) Ñëåä èçòè÷àíå íà ñðîêà ïî àë. 1 îò íàñòîÿùèÿ ÷ëåí, „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ 
ïðèõâàùà ñóìàòà îò ñëåäâàùàòà èçäàäåíà ôàêòóðà. 

(4) Êîãàòî âçåìàíåòî ïî ñëåäâàùàòà èçäàäåíà ôàêòóðà íà „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” 
ÀÄ å ïî-ãîëÿìî îò ñòîéíîñòòà íà íàäâíåñåíàòà ñóìà, ÊËÈÅÍÒÚÒ çàïëàùà ðàçëèêàòà â 
ñðîêà çà ïëàùàíå ïî òàçè ôàêòóðà. 

×ë. 32. Â ñëó÷àé íà çàáàâåíî ïëàùàíå, ÊËÈÅÍÒÚÒ / „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ 
äúëæè îáåçùåòåíèå â ðàçìåð íà çàêîííàòà ëèõâà âúðõó äúëæèìèòå ñóìè çà âñåêè äåí 
çàáàâà, ñ÷èòàíî îò ïúðâèÿ äåí íà çàáàâàòà äî ïúëíîòî ïîãàñÿâàíå íà çàäúëæåíèåòî. 



 

 

 14

Îáùè óñëîâèÿ çà ïðîäàæáà íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ íà "ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè" ÀÄ

 

 

 

×ë. 33. (1) Ïðè êîíñóìàöèÿ íà ñòîéíîñò ïîä 360 ëâ. (òðèñòà è øåñòäåñåò ëåâà) çà 
îò÷åòåí ïåðèîä íåáèòîâèòå êëèåíòè çàïëàùàò êîëè÷åñòâàòà äîñòàâåíà åëåêòðè÷åñêà 
åíåðãèÿ åæåìåñå÷íî â ñðîêà, óêàçàí âúâ ôàêòóðàòà. 

(2) Ïðè êîíñóìàöèÿ íà ñòîéíîñò íàä 360 ëâ. (òðèñòà è øåñòäåñåò ëåâà) çà îò÷åòåí 
ïåðèîä „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ èìà ïðàâî äà èçèñêà îò íåáèòîâèòå êëèåíòè äà 
çàïëàùàò êîëè÷åñòâàòà äîñòàâåíà åëåêòðè÷åñêàòà åíåðãèÿ, íà òðè ïëàùàíèÿ; ïúðâî, 
âòîðî ìåæäèííî ïëàùàíå è èçðàâíèòåëíî ïëàùàíå. 

(3) Ñðîêîâåòå çà äâåòå ìåæäèííè è èçðàâíèòåëíîòî ïëàùàíå ñå îáÿâÿâàò ïî ðåäà íà ÷ë. 
20 îò íàñòîÿùèòå ÎÓÏÅÅ, êàêòî è âúâ ôàêòóðèòå. Ñ îáÿâÿâàíåòî íà ñðîêîâåòå ïî ðåäà 
íà ïðåäõîäíîòî èçðå÷åíèå ÊËÈÅÍÒÚÒ ñå ñ÷èòà çà íàäëåæíî óâåäîìåí, ÷å äúëæè 
ïëàùàíå çà äîñòàâåíàòà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ. 

 

 

Ãëàâà VII ÓÑËÎÂÈß È ÐÅÄ ÇÀ ÏÐÅÊÚÑÂÀÍÅ È ÂÚÇÑÒÀÍÎÂßÂÀÍÅ  ÍÀ 
ÏÐÎÄÀÆÁÀÒÀ  ÍÀ ÅËÅÊÒÐÈ×ÅÑÊÀ ÅÍÅÐÃÈß 

Ðàçäåë I 

ÏÐÅÊÚÑÂÀÍÅ ÍÀ ÏÐÎÄÀÆÁÀÒÀ  ÍÀ ÅËÅÊÒÐÈ×ÅÑÊÀ ÅÍÅÐÃÈß 

×ë. 34. (1) „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ èìà ïðàâî äà ïîèñêà îò  „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ 
Ìðåæè” ÀÄ äà ïðåêúñíå èëè îãðàíè÷è ïðåíîñà íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ, â ñëó÷àé ÷å 
áèòîâ êëèåíò ïðîñðî÷è ñ 20 (äâàäåñåò) äíè è íåáèòîâ êëèåíò ñ 3 (òðè) äíè 
èçïúëíåíèåòî íà çàäúëæåíèåòî ñè çà ïëàùàíå íà äúëæèìèòå ñóìè. 

(2) Â ñëó÷àèòå ïî àë. 1 „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ óâåäîìÿâà ÊËÈÅÍÒÀ, ÷å â ñðîê 
íå ïî-êðàòúê îò 3 (òðè) äíè ùå ïîñëåäâà ïðåêúñâàíå èëè îãðàíè÷àâàíå íà ïðîäàæáàòà 
íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ. Óâåäîìëåíèåòî  ñå èçâúðøâà ïî íÿêîé îò ñëåäíèòå íà÷èíè: 
÷ðåç ïèñìåíî óâåäîìëåíèå, êðàòêî òåêñòîâî ñúîáùåíèå äî ìîáèëåí íîìåð, ñúîáùåíèå 
íà åëåêòðîííà ïîùà, òåëåôîííî îáàæäàíå èëè â äðóãà èçáðàíà îò êëèåíòà ôîðìà. 

(3) „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ íÿìà ïðàâî äà ïîèñêà îò  „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ìðåæè” 
ÀÄ ïðåêúñâàíå íà ïðåíîñà íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ íà îñíîâàíèÿòà, ïðåäâèäåíè â òîçè 
÷ëåí, â ïî÷èâåí è îôèöèàëåí ïðàçíè÷åí íåïðèñúñòâåí äåí, êàêòî è â äåíÿ, êîéòî ãî 
ïðåäõîæäà. 

×ë. 35. (1) Â ñëó÷àé ÷å ìåæäó „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ è ÊËÈÅÍÒÀ å 
ïîñòèãíàòî ñúãëàñèå çà ðàçñðî÷âàíå íà ïëàùàíå è äâåòå ñòðàíè ïîäïèøàò 
ñïîðàçóìèòåëåí ïðîòîêîë çà òîâà, „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ íÿìà ïðàâî äà 
ïðåêúñíå ïðîäàæáàòà íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ çà ñóìèòå, çà êîèòî å äîãîâîðåíî 
ðàçñðî÷âàíåòî, ïðè ñïàçâàíå íà ñðîêîâåòå ïî ïîãàñèòåëíèÿ ïëàí îò ñòðàíà íà 
ÊËÈÅÍÒÀ. 

(2) Ïðè íåñïàçâàíå íà ñðîêîâåòå â ïîãàñèòåëíèÿ ïëàí, „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ 
ìîæå äà ïîèñêà ïðåêúñâàíå íà ïðåíîñà íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ çà ÊËÈÅÍÒÀ ïî 
íà÷èíà è â ñðîêîâåòå, îïðåäåëåíè â ñïîðàçóìèòåëíèÿ ïðîòîêîë ñ ïðåäâàðèòåëíî 
ïðåäóïðåæäåíèå íå ïî-êðàòêî îò 3 (òðè) äíè. 

(3) Äîãîâàðÿíåòî íà ðàçñðî÷åíî ïëàùàíå íå îñâîáîæäàâà ÊËÈÅÍÒÀ îò çàäúëæåíèåòî 
äà çàïëàùà òåêóùèòå ñè çàäúëæåíèÿ. 

×ë. 36. (1) Ïðè ïîäàäåíî ïèñìåíî âúçðàæåíèå ñðåùó ñòîéíîñòòà íà ôàêòóðàòà çà 
äîñòàâåíàòà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ, „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ ñå çàäúëæàâà äà 
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èçâúðøè ïðîâåðêà ïî âúçðàæåíèåòî. Çà ïåðèîäà íà ïðîâåðêàòà „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ 
Ïðîäàæáè” ÀÄ íÿìà ïðàâî äà ïðåêúñâà ïðîäàæáàòà íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ íà 
ÊËÈÅÍÒÀ. 

(2) Â ñëó÷àé íà ñúäåáíî îñïîðâàíå îò ÊËÈÅÍÒÀ íà îñíîâàíèåòî çà ïðåêúñâàíå, çà 
êîåòî ÊËÈÅÍÒÚÒ å óâåäîìèë „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ êàòî å ïðåäñòàâèë 
äîêàçàòåëñòâî, „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ íÿìà ïðàâî äà ïîèñêà ïðåêúñâàíå íà 
ïðåíîñà íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ ïî îòíîøåíèå íà ñïîðà. 

(3) Â ñëó÷àèòå ïî àë. 1 è àë. 2 îò íàñòîÿùèÿ ÷ëåí, ÊËÈÅÍÒÚÒ ñëåäâà äà çàïëàùà 
âñè÷êè çàäúëæåíèÿ, êîèòî íå ñà îáåêò íà ñïîðà. 

 

Ðàçäåë II 

ÂÚÇÑÒÀÍÎÂßÂÀÍÅ  ÍÀ ÏÐÎÄÀÆÁÀÒÀ  ÍÀ ÅËÅÊÒÐÈ×ÅÑÊÀ ÅÍÅÐÃÈß 

×ë. 37. (1) „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ èçèñêâà îò „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ìðåæè” ÀÄ 
âúçñòàíîâÿâàíå íà ïðåíîñà íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ ñëåä îòïàäàíå íà îñíîâàíèÿòà çà 
ïðåêúñâàíåòî. Ïðîäàæáàòà íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ ñå âúçñòàíîâÿâà ñëåä êàòî 
ÊËÈÅÍÒÚÒ çàïëàòè íà „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ öåíà ñúãëàñíî öåíîðàçïèñ, â 
êîÿòî ñà âêëþ÷åíè âñè÷êè íàïðàâåíè ðàçõîäè çà ïðåêúñâàíå è âúçñòàíîâÿâàíå íà 
ïðîäàæáàòà íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ. 

(2) „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ âúçñòàíîâÿâà ñíàáäÿâàíåòî ñ åëåêòðîåíåðãèÿ áåç 
äîïúëíèòåëíî çàïëàùàíå, â ñðîê äî 12.00 ÷àñà íà ñëåäâàùèÿ ðàáîòåí äåí, ñëåä 
îòñòðàíÿâàíå íà ïðè÷èíèòå çà ïðåêúñâàíåòî. Ñðåùó äîïúëíèòåëíî çàïëàùàíå 
âúçñòàíîâÿâàíå íà åëåêòðîñíàáäÿâàíåòî ñå îñèãóðÿâà â ñðîê äî 6 àñòðîíîìè÷åñêè ÷àñà 
ñëåä èçïúëíåíèå íà âñè÷êè óñëîâèÿ çà âúçñòàíîâÿâàíåòî. 

 

 

Ãëàâà VIII ÓßÇÂÈÌÈ ÊËÈÅÍÒÈ 

×ë. 38. Ëèöåòî, ïîëó÷èëî ñòàòóò íà óÿçâèì êëèåíò â ñúîòâåòñòâèå ñúñ Çàêîíà çà 
ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå è ïîäçàêîíîâèòå íîðìàòèâíè àêòîâå ïî ïðèëàãàíåòî ìó, ïîäàâà 
çàÿâëåíèå â ìÿñòîòî çà îáñëóæâàíå íà êëèåíòè, êàòî ïðåäñòàâÿ êúì íåãî íåîáõîäèìèòå  
äîêóìåíòè, äîêàçâàùè ïîëçâàíåòî íà öåëåâè ïîìîùè çà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ. 

×ë. 39. ÊËÈÅÍÒÈ íà „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ ñ äîêàçàí ñòàòóò íà óÿçâèìè 
êëèåíòè, èìàò ïðàâî äà ïîèñêàò áåçïëàòíà ñïðàâêà çà ïîòðåáëåíèåòî ñè çà èçìèíàë 
ïåðèîä îò âðåìå, íî çà íå ïîâå÷å îò  36 (òðèäåñåò è øåñò) ìåñåöà íàçàä îò äàòàòà íà 
ïîäàâàíå íà èñêàíåòî îò ÊËÈÅÍÒÀ. 

×ë. 40. (1) ÊËÈÅÍÒÈ íà „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ ñ äîêàçàí ñòàòóò íà óÿçâèìè 
êëèåíòè, èìàò ïðàâî äà ïîèñêàò ðàçñðî÷âàíå íà çàäúëæåíèÿ îò òåêóùèÿ îòîïëèòåëåí 
ñåçîí ïðè îáëåê÷åíè óñëîâèÿ. 

(2) Â ñëó÷àé ÷å ìåæäó „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ è ÊËÈÅÍÒÀ å ïîñòèãíàòî 
ñúãëàñèå çà ðàçñðî÷âàíå íà ïëàùàíå è äâåòå ñòðàíè ïîäïèøàò ñïîðàçóìèòåëåí 
ïðîòîêîë çà òîâà, „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ íÿìà ïðàâî äà ïðåêúñíå ïðîäàæáàòà 
íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ çà ñóìèòå, çà êîèòî å äîãîâîðåíî ðàçñðî÷âàíåòî, ïðè ñïàçâàíå 
íà ñðîêîâåòå ïî ïîãàñèòåëíèÿ ïëàí îò ñòðàíà íà ÊËÈÅÍÒÀ. 

(3) Ïðè íåñïàçâàíå íà ñðîêîâåòå â ïîãàñèòåëíèÿ ïëàí, „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ 
ìîæå äà ïîèñêà ïðåêúñâàíå íà ïðåíîñà íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ çà ÊËÈÅÍÒÀ ïî 



 

 

 16

Îáùè óñëîâèÿ çà ïðîäàæáà íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ íà "ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè" ÀÄ

 

 

 

íà÷èíà è â ñðîêîâåòå, îïðåäåëåíè â ñïîðàçóìèòåëíèÿ ïðîòîêîë. 

(4) Äîãîâàðÿíåòî íà ðàçñðî÷åíî ïëàùàíå íå îñâîáîæäàâà ÊËÈÅÍÒÀ îò çàäúëæåíèåòî 
äà çàïëàùà òåêóùèòå ñè çàäúëæåíèÿ. 

 

 

Ãëàâà IX ÎÒÃÎÂÎÐÍÎÑÒ ÏÐÈ ÍÅÈÇÏÚËÍÅÍÈÅ 

ÐÀÇÄÅË  I 

ÎÒÃÎÂÎÐÍÎÑÒ ÍÀ „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ ÏÐÎÄÀÆÁÈ” ÀÄ 

×ë. 41. „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ íîñè îòãîâîðíîñò çà âðåäè, íàíåñåíè íà 
ÊËÈÅÍÒÈÒÅ, â ñëåäíèòå ñëó÷àè: 

1. ïðè îòêàç äà çàïî÷íå ïðîäàæáà íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ â íàðóøåíèå íà 
äåéñòâàùîòî çàêîíîäàòåëñòâî  è/èëè íà òåçè ÎÓÏÅÅ; 

2. ïðè íåïðàâîìåðíî ïðåêúñâàíå íà ïðîäàæáàòà íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ. 

×ë. 42. Ïðè äîêàçàíî íåñïàçâàíå ïî âèíà íà „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè" ÀÄ íà ñðîê, 
îïðåäåëåí â òåçè ÎÓÏÅÅ, „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ çàïëàùà îáåçùåòåíèå íà 
ÊËÈÅÍÒÀ â ðàçìåð íà 10 (äåñåò) ëåâà çà âñåêè 24 (äâàäåñåò è ÷åòèðè) ÷àñà çàêúñíåíèå. 

×ë. 43. Â ñëó÷àé ÷å ÊËÈÅÍÒ îñòàíå áåç åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ ïî âèíà íà „ÅÍÅÐÃÎ- 
ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ çà ïîâå÷å îò  24 (äâàäåñåò è ÷åòèðè) ÷àñà ñëåä ïîëó÷àâàíå íà 
óâåäîìëåíèå îò ÊËÈÅÍÒÀ, „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ çàïëàùà îáåçùåòåíèå íà 
ÊËÈÅÍÒÀ â ðàçìåð íà 30 (òðèäåñåò) ëåâà è ïî 20 (äâàäåñåò) ëåâà çà âñåêè ñëåäâàù 
ïåðèîä îò 12 (äâàíàäåñåò) ÷àñà áåç îñèãóðåíà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ. 

 

Ðàçäåë II 

ÐÅÄ ÇÀ ÐÅÀËÈÇÈÐÀÍÅ  ÍÀ ÎÒÃÎÂÎÐÍÎÑÒ 

×ë. 44. (1) Ïîñòðàäàëàòà ñòðàíà å äëúæíà â ñðîê äî 5 (ïåò) ðàáîòíè äíè ïèñìåíî äà 
óâåäîìè äðóãàòà ñòðàíà â ñëó÷àèòå, êîãàòî å ïðåòúðïÿëà âðåäà îò äåéñòâèå èëè 
áåçäåéñòâèå íà äðóãàòà ñòðàíà, îñâåí â ñëó÷àé íà îòãîâîðíîñò íà ÊËÈÅÍÒÀ çà 
íåïëàùàíå íà äúëæèìè ñóìè, êàêòî è â ñëó÷àèòå, êîãàòî „ÅÍÅÐÃÎ- ÏÐÎ Ïðîäàæáè” 
ÀÄ íå íîñè îòãîâîðíîñò ïî ñìèñúëà íà òåçè ÎÓÏÅÅ. 

(2) Äðóãàòà ñòðàíà â ñðîê äî 24 (äâàäåñåò è ÷åòèðè) ÷àñà ñëåä ïîëó÷àâàíå íà 
óâåäîìëåíèåòî èçïðàùà ñâîé ïðåäñòàâèòåë çà ñúñòàâÿíå íà ïðîòîêîë çà íàíåñåíèòå 
âðåäè. 

(3) „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ è ÊËÈÅÍÒÚÒ ðàçãëåæäàò îáñòîÿòåëñòâàòà ïî 
êîíñòàòèâíèÿ ïðîòîêîë è äîáðîâîëíî óðåæäàò âçàèìîîòíîøåíèÿòà ñè. Ïðè 
íåïîñòèãàíå íà ñúãëàñèå ñïîðúò ñå îòíàñÿ çà ðåøàâàíå äî êîìïåòåíòíèòå îðãàíè. 

 

Ðàçäåë III  

ÍÅÏÐÅÎÄÎËÈÌÀ ÑÈËÀ 

×ë. 45. (1) Êîãàòî íå ìîæå äà èçïúëíè çàäúëæåíèåòî ñè ïîðàäè íåïðåîäîëèìà ñèëà, 
äîâåëà äî îãðàíè÷àâàíå èëè ïðåêúñâàíå íà ñíàáäÿâàíåòî ñ åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ çà 
ïåðèîä îò âðåìå äî 48 (÷åòèðèäåñåò è îñåì) ÷àñà, „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ â 
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ïîäõîäÿù ñðîê óâåäîìÿâà ÊËÈÅÍÒÈÒÅ ÷ðåç ñðåäñòâà çà ìàñîâî îñâåäîìÿâàíå â êàêâî 
ñå ñúñòîè íåïðåîäîëèìàòà ñèëà è âúçìîæíèòå ïîñëåäèöè îò íåÿ çà èçïúëíåíèåòî íà 
çàäúëæåíèÿòà íà „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ. 

(2) Â ñëó÷àé ÷å íåïðåîäîëèìàòà ñèëà å äîâåëà äî îãðàíè÷àâàíå èëè ïðåêúñâàíå íà 
ñíàáäÿâàíåòî ñ åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ çà ïåðèîä îò âðåìå íàä 48 (÷åòèðèäåñåò è îñåì) 
÷àñà, ñå ïðèëàãà äåéñòâàùîòî çàêîíîäàòåëñòâî  çà âúâåæäàíå íà îãðàíè÷èòåëåí ðåæèì 
çà ñíàáäÿâàíå ñ åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ îò êîìïåòåíòíèòå îðãàíè. 

(3) Äîêàòî òðàå íåïðåîäîëèìàòà ñèëà, ñå ñïèðà èçïúëíåíèåòî íà çàäúëæåíèÿòà íà 
„ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ çà ïðîäàæáà íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ è íà ñâúðçàíèòå ñ 
òÿõ íàñðåùíè çàäúëæåíèÿ íà ÊËÈÅÍÒÈÒÅ. 

 

 

Ãëàâà X ÓÑËÎÂÈß ÇÀ ÏÐÅÊÐÀÒßÂÀÍÅ  ÍÀ ÄÎÃÎÂÎÐÍÈÒÅ ÎÒÍÎØÅÍÈß 

×ë. 46. „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ ïðåêðàòÿâà äîãîâîðíèòå îòíîøåíèÿ ïî 
ïðîäàæáà íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ íà ÊËÈÅÍÒÀ: 

1. êîãàòî ñúùèÿò ïðåñòàíå äà îòãîâàðÿ íà óñëîâèÿòà äà áúäå ÊËÈÅÍÒ ïî ñìèñúëà íà 
íàñòîÿùèòå ÎÓÏÅÅ, âêëþ÷èòåëíî êîãàòî èçòå÷å ñðîêúò, çà êîéòî ñîáñòâåíèêúò íà 
èìîòà å äàë ñúãëàñèå; 

2. ïî èñêàíå íà ÊËÈÅÍÒÀ, çàÿâåíî ïèñìåíî íàé-ìàëêî 15 (ïåòíàäåñåò) äíè 
ïðåäâàðèòåëíî; 

3. ïî ðàçïîðåæäàíå íà êîìïåòåíòåí îðãàí. 

4. ïðè âëÿçëà â ñèëà ñìÿíà íà „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ ñ äðóã äîñòàâ÷èê íà 
åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ ïî ðåäà è óñëîâèÿòà íà Ïðàâèëàòà çà òúðãîâèÿ ñ åëåêòðè÷åñêà 
åíåðãèÿ. 

×ë. 47. (1) Â ñëó÷àé íà ïðåêðàòÿâàíå íà äîãîâîðíèòå îòíîøåíèÿ ïî ÷ë. 46, ò. 1-3, 
„ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ èçèñêâà îò  „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ ÌÐÅÆÈ” ÀÄ îò÷èòàíå íà 
äîñòàâåíàòà äî òîçè ìîìåíò åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ è ïðåêúñâàíå íà ïðåíîñà íà 
åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ äî èìîòà. Ïðåêðàòÿâàíåòî íà äîãîâîðíèòå îòíîøåíèÿ ïî 
ïðîäàæáà ñòàâà ñëåä çàïëàùàíå íà äúëæèìèòå îò ÊËÈÅÍÒÀ ñóìè. 

(2) Â ñëó÷àèòå ïî ÷ë. 46, ò. 4 ïðåêðàòÿâàíåòî íà äîãîâîðíèòå îòíîøåíèÿ ñòàâà ñëåä 
çàïëàùàíå íà äúëæèìèòå îò ÊËÈÅÍÒÀ ñóìè. 

 

 

Ãëàâà XI ÄÎÏÚËÍÈÒÅËÍÈ ÓÑËÎÂÈß 

ÊÎÐÅÑÏÎÍÄÅÍÖÈß ÌÅÆÄÓ ÑÒÐÀÍÈÒÅ  È ÏÐÅÄÎÑÒÀÂßÍÅ ÍÀ ÄÀÍÍÈ 

×ë. 48. (1) Âñÿêàêâè äîêóìåíòè, âêëþ÷èòåëíî ñúîáùåíèÿ, óâåäîìëåíèÿ è äðóãè, 
ñâúðçàíè ñ íàñòîÿùèòå ÎÓÏÅÅ, ùå áúäàò ðàçìåíÿíè ìåæäó ñòðàíèòå ñ îáèêíîâåíà 
ïîùà íà àäðåñà íà „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ è íà àäðåñà çà êîðåñïîíäåíöèÿ, 
ïîñî÷åí îò ÊËÈÅÍÒÀ, îñâåí ñúîáùåíèÿòà, óâåäîìëåíèÿòà, ïðåäèçâåñòèÿòà è äðóãèòå 
äîêóìåíòè, çà êîèòî â íàñòîÿùèòå ÎÓÏÅÅ å ïðåäâèäåí äðóã ðåä. 

(2) Ñúîáùåíèÿ, óâåäîìëåíèÿ è äðóãè, ñâúðçàíè ñ íàñòîÿùèòå ÎÓÏÅÅ, ìîãàò äà áúäàò 
ðàçìåíÿíè è ïî åëåêòðîííà ïîùà ïðè íàëè÷èå íà ïðåäâàðèòåëíî çàÿâÿâàíå îò ñòðàíà íà 
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ÊËÈÅÍÒ â ïèñìåíà ôîðìà è äåêëàðèðàíå íà ñúîòâåòíèÿ àäðåñ íà åëåêòðîííà ïîùà. 
„ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ íå íîñè îòãîâîðíîñò çà íåâÿðíî ïðåäîñòàâåí àäðåñ íà 
åëåêòðîííà ïîùà èëè â ñëó÷àèòå, â êîèòî ÊËÈÅÍÒÚÒ íå å ïîëó÷èë èçïðàòåíîòî 
ñúîáùåíèå ïî ïðè÷èíè, íåçàâèñåùè îò „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ. 

(3) Â ñëó÷àèòå íà ÷ë. 6, àë. 1 îò òåçè ÎÓÏÅÅ, ñúîáùåíèÿòà è äîêóìåíòèòå, ñâúðçàíè ñ 
íàñòîÿùèòå ÎÓÏÅÅ, ìîãàò äà ñå âðú÷âàò íà åäíî îò ëèöàòà, êàòî â òîçè ñëó÷àé ùå ñå 
ñ÷èòàò çà óâåäîìåíè è îñòàíàëèòå. 

(4) Ïðè ïðîìÿíà íà àäðåñà çà êîðåñïîíäåíöèÿ ÊËÈÅÍÒÚÒ å äëúæåí äà óâåäîìè 
„ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ çà íîâèÿ ñè àäðåñ â 7 (ñåäåì) äíåâåí ñðîê îò ïðîìÿíàòà. 
Ïðè íåèçïúëíåíèå íà òîâà ñè çàäúëæåíèå âñè÷êè èçïðàòåíè ñúîáùåíèÿ, óâåäîìëåíèÿ è 
äðóãè íà ïîñî÷åíèÿ ïðåä „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ àäðåñ íà ÊËÈÅÍÒÀ ñå ñ÷èòàò 
çà íàäëåæíî âðú÷åíè è „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ íå íîñè îòãîâîðíîñò çà 
ïðè÷èíåíè âðåäè è ïðîïóñíàòè ïîëçè íà ÊËÈÅÍÒÀ. 

×ë. 49. ÊËÈÅÍÒÚÒ ïðåäîñòàâÿ ëè÷íè äàííè íà „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ â 
ñúîòâåòñòâèå ñ ðàçïîðåäáèòå íà äåéñòâàùîòî çàêîíîäàòåëñòâî . 

 

ËÅÃÈÒÈÌÈÐÀÍÅ  ÍÀ ÏÐÅÄÑÒÀÂÈÒÅËÈÒÅ ÍÀ „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ ÏÐÎÄÀÆÁÈ” ÀÄ 

×ë. 50. Ïðåäñòàâèòåëèòå íà „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ, èçïúëíÿâàùè äåéíîñòè 
ñúãëàñíî òåçè ÎÓÏÅÅ, ñëåäâà äà ñå ëåãèòèìèðàò âúâ âñè÷êè ñëó÷àè ñ ëè÷íà ñëóæåáíà 
êàðòà, íà êîÿòî èìà èìå, ôàìèëèÿ, äëúæíîñò è ñíèìêà íà ñëóæèòåëÿ. 

 

ÐÅØÀÂÀÍÅ ÍÀ ÑÏÎÐÎÂÅ 

×ë. 51. (1) Ñïîðîâåòå ìåæäó „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ è ÊËÈÅÍÒÈÒÅ ñå 
ðåøàâàò ïî ïúòÿ íà ïðåãîâîðèòå. 

(2) Âñåêè ÊËÈÅÍÒ èìà ïðàâî äà ïîäàäå æàëáà ñðåùó äåéñòâèÿ íà „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ 
Ïðîäàæáè” ÀÄ, êîåòî òðÿáâà äà ÿ ðàçãëåäà è èçïðàòè îòãîâîð â ñðîê äî 30 (òðèäåñåò) 
äíè îò äàòàòà íà ïîëó÷àâàíåòî íà æàëáàòà. 

 

ÄÅÉÑÒÂÈÅ ÍÀ ÎÁÙÈÒÅ ÓÑËÎÂÈß 

×ë. 52. (1) „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ ïóáëèêóâà îäîáðåíèòå îò Äúðæàâíàòà 
êîìèñèÿ çà åíåðãèéíî è âîäíî ðåãóëèðàíå ÎÓÏÅÅ íàé-ìàëêî â åäèí öåíòðàëåí è åäèí 
ìåñòåí âñåêèäíåâíèê, íà èíòåðíåò ñòðàíèöàòà íà äðóæåñòâîòî è â öåíòðîâåòå çà 
îáñëóæâàíå íà êëèåíòè â ñðîê äî 7 (ñåäåì) äíè ñëåä ïðèåìàíåòî íà ðåøåíèåòî çà 
îäîáðÿâàíåòî èì. ÎÓÏÅÅ âëèçàò â ñèëà 30 (òðèäåñåò) äíè ñëåä ïúðâîòî èì 
ïóáëèêóâàíå, áåç äà å íåîáõîäèìî èçðè÷íî ïèñìåíî ïðèåìàíå îò ÊËÈÅÍÒÈÒÅ. 

(2) Â ñðîê äî 30 (òðèäåñåò) äíè ñëåä âëèçàíåòî â ñèëà íà ÎÓÏÅÅ ÊËÈÅÍÒÈÒÅ, êîèòî 
íå ñà ñúãëàñíè ñ òÿõ, èìàò ïðàâî äà âíåñàò â „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ ïèñìåíî 
çàÿâëåíèå, â êîåòî äà ïðåäëîæàò ñïåöèàëíè óñëîâèÿ. Ïðèåòèòå îò „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ 
Ïðîäàæáè” ÀÄ ñïåöèàëíè óñëîâèÿ, ðàçëè÷íè îò ïóáëèêóâàíèòå ÎÓÏÅÅ, ñå îòðàçÿâàò â 
äîïúëíèòåëíè ïèñìåíè ñïîðàçóìåíèÿ ìåæäó ñòðàíèòå. Òåçè äîïúëíèòåëíè 
ñïîðàçóìåíèÿ íå ìîãàò äà ïðåäâèæäàò óñëîâèÿ, ïðîòèâîðå÷àùè íà íîðìàòèâíèòå 
èçèñêâàíèÿ, êàêòî è òàêèâà, êîèòî ïîñòàâÿò ÊËÈÅÍÒÈÒÅ â íåðàâíîïðàâíî ïîëîæåíèå 
ñïðÿìî îñòàíàëèòå. 

(3) „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ ñå çàäúëæàâà äà ïðåäîñòàâè åêçåìïëÿð îò ÎÓÏÅÅ íà 
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Îáùè óñëîâèÿ çà ïðîäàæáà íà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ íà "ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè" ÀÄ

 

 

 

âñåêè íîâ ÊËÈÅÍÒ, à íà îñòàíàëèòå ÊËÈÅÍÒÈ - ïðè ïîèñêâàíå. 

×ë. 53. Âñåêè ÊËÈÅÍÒ, êîéòî ïîëçâà åëåêòðè÷åñêà åíåðãèÿ êúì ìîìåíòà íà âëèçàíå â 
ñèëà íà òåçè ÎÓÏÅÅ, ñëåäâà ñëåä ïîëó÷àâàíå íà èñêàíå îò ñòðàíà íà „ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ 
Ïðîäàæáè” ÀÄ äà ïðåäñòàâè ïðåäâèäåíàòà â òåçè ÎÓÏÅÅ èíôîðìàöèÿ è äîêóìåíòè. 

 

ÏÐÎÌÅÍÈ Â ÎÁÙÈÒÅ ÓÑËÎÂÈß 

×ë. 54. (1) Ïðîìåíè â òåçè ÎÓÏÅÅ ñå èçâúðøâàò ïî ðåäà çà òÿõíîòî âëèçàíå â ñèëà, ñ 
èçêëþ÷åíèå íà ñëó÷àèòå ïî àë. 4 îò íàñòîÿùèÿ ÷ëåí. 

(2) Ïðîåêòèòå íà èçãîòâåíèòå ïðåäëîæåíèÿ çà ïðîìåíè â îáùèòå óñëîâèÿ ñå îáñúæäàò 
ïóáëè÷íî è ñå îïîâåñòÿâàò îò „ ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ â öåíòðîâåòå çà 
îáñëóæâàíå íà êëèåíòè è ïî äðóã ïîäõîäÿù íà÷èí íàé-ìàëêî 30 (òðèäåñåò) äíè ïðåäè 
ïðåäñòàâÿíåòî èì çà îäîáðÿâàíå îò ÄÊÅÂÐ. 

(3) Â ñëó÷àé íà èçìåíåíèÿ â çàêîíîäàòåëñòâîòî , ðàçïîðåäáèòå íà òåçè ÎÓÏÅÅ, êîèòî 
ïðîòèâîðå÷àò íà òåçè èçìåíåíèÿ, ñå çàìåñòâàò îò èìïåðàòèâíèòå íîðìè íà çàêîíà. 

(4) Â ñëó÷àé íà îêîí÷àòåëåí ñúäåáåí àêò, ñ êîéòî ñå îòìåíÿ äåéñòâèåòî íà ðàçïîðåäáè 
îò íàñòîÿùèòå ÎÓÏÅÅ, îòìåíåíèòå ðàçïîðåäáè â ÎÓÏÅÅ íå ñå ïðèëàãàò. „ÅÍÅÐÃÎ-
ÏÐÎ Ïðîäàæáè” ÀÄ îïîâåñòÿâà ñúäåáíèÿ àêò ïðåä ÊËÈÅÍÒÈÒÅ ÷ðåç èíòåðíåò 
ñòðàíèöàòà ñè è ãî ïîìåñòâà â öåíòðîâåòå ñè çà îáñëóæâàíå íà êëèåíòè. 

(5) Àêî åäíà èëè ïîâå÷å îò êëàóçèòå íà òåçè ÎÓÏÅÅ ñà èëè âïîñëåäñòâèå ñòàíàò 
íåäåéñòâèòåëíè, òîâà íå âîäè äî íåäåéñòâèòåëíîñò íà öåëèòå ÎÓÏÅÅ. Ñòðàíèòå ùå 
çàìåñòÿò íåäåéñòâèòåëíèòå êëàóçè ñ íîâè äåéñòâèòåëíè êëàóçè, êîèòî ñà íàé-áëèçî äî 
äóõà è ñìèñúëà íà íåäåéñòâèòåëíèòå. 



Àäðåñ çà êîíòàêò:

ÅÍÅÐÃÎ-ÏÐÎ Ïðîäàæáè ÀÄ
áóë. „Âë.Âàðíåí÷èê“¹258
Âàðíà 9009

      0700 161 61

www.energo-pro-sales.bg


