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Pasznen | BoBenenue

Yua. 1. (1) ,,EHEPTI'O-TITPO IIpomax6u” AJl ochIuecTBsiBa AEWHOCTTA ,,JOCTaBKa Ha €JIEKTPHYECKa
EHEPrus OT JJOCTABUMK OT MOCJICHA UHCTAHIMA~ Ha 000COOCHA TEPUTOPHS 1O cuiiaTa Ha JlumeH3us 3a
JOCTaBKa Ha CJCKTPUYECKa €HEepPrus OT JOCTaBUYMK OT Tmocieana wuHctanius ¢ Ne JI-410-17/
01.07.2013 r., u3manena ot Kommcusra 3a eHEpruiiHO W BOJTHO PETyIINpPAHE.

(2) ,,EHEPT'O-IIPO IIponax6u” AJ] ockinecTBsiBa IelHOCTTA MO ai. | B TpaHHWIMTE Ha
JIULEH3UOHHATA CU TEPUTOPHSL.

(3) HetinoctTa ,,JOCTaBKa HA €IEKTPUYECKa €HEPTHS OT JOCTABYHK OT MOCIIeTHA MHCTAHINS ~ € yCIyra
OT OOIIECTBEH MHTEPEC 10 CMUCHIIA HA 3aKOHA 3a EHEPreTHKaTa, KOSITO Ce MPEIOCTaBs Bb3 OCHOBA Ha
JIOTOBOP TMPH OOINM YCJIOBUS MPH YCIOBUATA HAa PABHOIIOCTABEHOCT B ChOTBETCTBHE ¢ [IpaBmiara 3a
TBPTOBUS C CIICKTPUIECKA CHEPTHSI.

Ya. 2. (1) Hactosmmure IIpaBuna 3a pabota ¢ motpedutennTe Ha eHepruitHu yeryru (,,IIpaBuna’) ca
pa3paboTeHU Ha OCHOBaHHWE Ha WI. 38B OT 3aKOHA 3a eHepreTyukarta u ca 4act oT OOIIUTe YCIOBUS Ha
»EHEPT'O-ITPO Ilpoxaxx6u” AJl 3a qocTtaBka Ha €JIEKTPHYECKA CHEPTUs OT AOCTABYMK OT ITOCIICIHA
nHCTaHuA, onoOpern ¢ Pemenne Ha Komucusita 3a eHepruiftHO u BogHO peryiupane ¢ Ne OY-5 or
25.07.2024 r.

Ya. 3. (2) llpaBunata ca ogobpenu ¢ Pemenne Ha Komucusita 3a eHepruitHO U BOJHO PEryJHMpaHe ¢
Ne OY-5 ot 25.07.2024 .

Paznedn II IlonsaTus v onpeneneHus
Y. 4. Tlo cmuckia Ha Te3u [IpaBuina:

1. ,,JIOMAKMHCTBO ¢ JIUIIE WU JIUI[A, KOUTO XUBEAT U Ca PETUCTPUPAHH B €HO JKHIIUIIE MM 4acT
OT XHUJIMIIE, UMAT 001 OFOJIKET M OOIIY pa3X0o/Iu 3a NOTPEOICHUE Ha CHEPrUs U OOIIH Pa3Xxoau 3a
3a/I0BOJISIBAHE Ha JIPYTH MOTPEOHOCTH.

2. ,JloMakHHCTBO B TMOJIOKEHHE Ha eHEpPruiiHa OeJHOCT® € JOMaKWHCTBO, KOETO IpH
JeiicTBAIMTE LIEHH Ha €HEPTUHHHUTE HOCHUTENM € C pa3lojaraeM CpeAHOMECEYEH JOXOJ Ha WIeH
OT JOMAKMHCTBOTO 3a HpE€aAxoJHaTa roavHa, IO-MaJIbK WJIM PAaB€H Ha 0(1)I/IHI/IEU'IHaTa JIMHUA Ha
OeqHOCT, cilel KaTo € HaMaleH C pa3xoda My 3a OINpEdeseHOTO CHPSMO EHEpruiHUTe
XapaKTePUCTUKU Ha KWIMILETO THUIIOBO MOTpeOJIeHHEe Ha €HEeprus, U KOETO MOpagd TOBa HiIMa
JOCTBII O OCHOBHM E€HEPIMMHU YCIyTd 3a aJIeKBaTHO OTOIUICHUE, OXJIAKAAaHE, OCBETJICHHE U
OCUTYpsIBAaHE Ha €HEPTHs 32 JOMAKHHCKHUTE YPEIH.

3. ,JocraBuuk oT mocjeaHa uncranoms”/,,JIIIN” e eHepruifHO NpeAnpUsTHE, KOETO MPUTEKABA
BaJIMTHA JIMIICH3US 32 IEHHOCTTA ,,JOCTABKA HA EJICKTPUUECKA CHEPTHsl OT JOCTABUMK OT MOCIETHA
WHCTAHIUSA , H3JaJicHa B CHOTBETCTBUE C JEHCTBAIIOTO 3aKOHOHATEICTBO. B Hacrosmure
[IpaBuna moj ,,OCTaBUMK OT IIOCIIEAHA WHCTaHIMA ciensa aa ce pasdbupa ,,EHEPI'O-TTPO
[Ipomaxou™ A

4, ,/Kanb6a” ¢ BCeKH MUCMEH JOKYMEHT, MOMAJEH OT KJIIMECHT, BKIFOUUTEITHO IO €JIEKTPOHEH BT,
M3pazsBall Bh3pakeHHE, HeChITIACHe WIIH OIUIaKBaHe.

5. ,KEBP* o3nauaBa Komucust 3a eHepruitHO ¥ BOJTHO peryJIrpaHe.

6. ,,KiueHTckm HoMep” e yHUKaneH U(POB KO, KOWTO WACHTH(UIIUpPA KIMEHTA B KIMEHTCKATa
cucrema Ha ,,EHEPT'O-ITPO IIpomaxou” AJl.

7. ,IloTpeduTeN HA eHepPruiiHU YCJIYru” € BCEKM KpaeH KIHEHT, KOWTO KyIyBa €JeKTpHUYEcKa
e”eprus u e B goropopuu otHowenus c ,,EHEPI'O-ITPO Ilpogax6u” A/l npu Obuure ycnoBus
Ha ,,EHEPT'O-ITPO IIponax0Ou” AJl 3a mocTaBKa Ha €JICKTpHYECKAa CHEPIrHs OT JOCTaBUMK OT
nocneaHa WHCTaHnusa. B Hactosmurte [IpaBuna ,,moTpeOuTen Ha eHEpruitHu ycimyru” 1ie Oble
HapHuyaH 3a KpaTKoCT ,,KITUEHT .



8. ,,Ya3BMM KJIHEHT 3a cHa0OasiBaHe C eJJeKTPUYecKa eHeprusi™ Wid , ya3BUM KJIHEHT" ¢ OUTOB
KIIMEHT, KONTO KyITyBa eJIEKTpUIecKa eHeprHsl 3a ONTOBUTE HYXIN Ha TOMAKHHCTBO, HA KOETO TOH
€ WICH, U TOW W/WIN JAPYT WICH Ha JOMAKWHCTBOTO € B KPUTHYHA 3aBUCHUMOCT OT CIICKTPHUECKO
o0opy/BaHE TMOpaau BB3pPACT W/WIH 3APABOCIOBHO CHCTOSHUC W/WIU II0Jlyd4aBa MECCUHH
COLMaJIHA TOMOIIM W/WIM IeJeBa IIOMOIL 3a OTOIUIEHHWE ChIVIACHO 3aKOHA 3a COIMAIHOTO
MoJIIoMarase.

Paznen 111 Ilpeamer na IpaBunara 3a padora ¢ noTpedUTETUTE HA eHEPTUITHU YCIYTH

Yn. 5. Hacrosmmre IlpaBuia perimameHTHpar oOMMTE MPUHIUIH W TOJOXKEHHS IIPH 0OCTYKBAaHETO
Ha xiuuentute Ha ,,EHEPI'O-TIPO Ilpogax6u” A/l M KOMyHHKamusiTa C TSX BBB BpbB3Ka C
MPEeIOCTaBsIHETO Ha yciyrara ,,;JOCTaBKa Ha eNeKTpHYecKa €HEprusl OT JIOCTaBYMK OT TOCieTHa
UHCTAHIIUS .

Y. 6. Hacrosimute [IpaBuna chabpkaT uHGOpMAaIus 3a:
1. kaHanute 3a KOMyHHKanus u o0ciykBaHe Ha knuentd Ha ,,EHEPTO-ITPO I[pomaxou™ A/,

2. pema M CpOKOBETe 3a MOJydaBaHe, pasliiekIaHe, MPOBEPKa M OTTOBOP Ha MOJaleHH >Kajilwu,
CUTHAJIU U NPEAJIOKEHUS,;

3. (¢opmaTa Ha JaHHUTE 3a MOTPEOJICHUETO U MPOIEAYPATa, IO KOSITO KIUCHTUTE MOJydaBaT JOCTHII
10 TSIX.

Paznmen 1V Kananu 3a kKoOMyHUKAIHA U 00CJIy’KBaHe HA KIMEHTH

Ya. 7. (1) ,,EHEPT'O-TIPO Ilpomax6u” AJl ocwrypsiBa CACIHHTE KaHAIW 3a KOMYHHMKAIUSA W
00CITy)KBaHe Ha KIINCHTH:

- llenTpose 3a obciyxpane Ha kiueHTd (L{OK);
- TenedoHeH HEHTHP;

- Eaunen nomeHcku agpec 3a kopecrnonneHuus — Oyin. Bnaanucnas Bapuenunk Ne 258, Bapaa Tayspc
— Kyna I, rp. Bapna 9009;

- EnextponeH ajmpec 3a KOpeCIOHAEHIH: Service@energo-pro.bg

(2) ,,EHEPT'O-TTIPO Ilpomax6u” AJl moaapp)ka Ha MHTEPHET CTpaHMIATA CH AKTYaJlHH IaHHH 32
KOHTaKT, BKJIFOUMTEITHO 32 MECTOHAXOXJICHHUETO U pabOTHOTO BpeMe Ha lleHTpoBeTe 3a oOcmyxBaHe
Ha KJIMEHTHU U TIOJIIbPKAHUTE B TSIX KacH 3a TUIANaHE Ha 3abJIKEHUS U YCIYTH 10 IIEHOPA3IIHC.

(3) Criucoek Ha llenTpoBeTe 3a 00CIyXBaHE HAa KJIMCHTU C aJIpeCH U pabOTHO BpeMeE € IMPEJICTaBeH B
[punoxenue Ne 1 xpM Hacrostmute [IpaBuna.

(4) Tenebonuust unenrsp Ha ,,EHEPTI'O-TTPO IIpomaxou” AJl ¢ momep 0700 800 61 ¢ Ha
pa3moJIoKEHHWE Ha KIMEHTHTe Bceku paboreH nmeH ot 08:30 4. go 17:30 u. ,,EHEPI'O-ITPO
[Iponaxx6u” A/l Bou perucTbp ¢ JlaTa v 4ac 3a MOCTHIIINTE 00K IAHNS.

Y. 8. ,,EHEPI'O-TITPO IIpoxax6u” AJl mpemocraBs nHpOpMaIus Ha KIMEHTUTE 33 BbBEXKIAHETO HA
JOTBJTHATETHA KaHAIA 32 KOMYHHKAITUS W OOCITy)KBaHE, KaTo HalpuMep KaHAIHM 33 JUCTAHITMOHHO
oOciyXBaHe U APYTH.

Pasnesn V Pen 3a monaBaHe Ha Kaj0M, CHTHAIU W mperioxenusi. CpokoBe 3a pasriexiaaHe,
npoBepKa u oTroBop. Pazpemasane Ha cnopoBe

Yn.9. (1) Kumenture umart mpaBo Ja mHoaaBaT jkauOu B mucMeHa ¢opma B LleHTpoeTe 3a
oOcily’)kBaHE Ha KJIMEHTH, 1O OOMKHOBEHAa WM €JIEKTPOHHA MOLIa, WIM MO JAPYr, Opeajarad OT
»EHEPI'O-ITPO Ilpomax6u* AJl, mrucTaHITMOHEH KaHAI 32 00CITy)KBaHE.
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(2) KnmentrTe MMaT NpaBo Ja MOAaBaT CUTHAIM U MPEIUIOKEHUSI, KAKTO U JIa OTIIPABAT 3alTUTBAHUS B
nucMena opma wim 1o TenedoH.

(3) IMucmenute Xanbu, CHTHAJIMTE, NPEHJIOKEHHUS W 3aMUTBaHUA Ce€ I0JaBaT OT JIMIETO,
yhnpakHsABamo mpaBaTa Ha kiaueHT nmo OOmmre ycnoBus Ha ,,EHEPT'O-IIPO Ilpomaxbu” AJl 3a
JOCTaBKa Ha EJIEKTPUYECKa CHEPrusi OT J[OCTAaBYMK OT I[OCJEeIHA MHCTAHIMS WM OT HEroB
MIpeICTaBUTEN, YI'BIIHOMOIILIEH 0 peia Ha IPa)/IaHCKOTO 3aKOHOJATECTBO.

Y. 10. IloganeHuTe OT KIMEHTHUTE )Ka.]'I6I/I, CUTHAJIN WU TPEIAJIOKCHUA CJICABAa Ja OTroBapsAT Ha
N3HUCKBAaHHUATA, I/I36p06HI/I O-A0J1y:

1. ma ca HamMICaHW HA OBJITAPCKH €3HK;

2. Aa ca MOCOYEHH MMETO Ha MojaTels, KIMCHTCKH HOMEp, aAMWUHHCTPAaTHBEH aapec Ha oOeKkTa U
azpec 3a KopecrmoHAEHIMsA. KIMeHThT MoKe Ja MOCOYM M JIONBIHWTETHM JAaHHM 32 KOHTaKT —
TenedoH u/iiTu IMen agpec 3a Bpb3Ka.

3. Ja € IIOCOYCHO B KaKBO C€ CbCTOH MCKAHETO,

4, Ja Ca HU3JI0KCHH 00CTOSITEICTBATA T10 CjIydad U Ja ca NpCACTaBCHU JOKa3aTCJICTBA, dKO MOAATCIIAT
pasrioJara ¢ TaKkuBa,

5. 7ga ca MOANHMCAaHU OT MOAaTeNs;

6. 1a e MPIIOKEHO IMBITHOMOIITHO 10 Pea Ha TPakIaHCKOTO 3aKOHOAATEINICTBO, B CIIydail 4e KIHEHTHT
€ YITBJIHOMOIIIFJT IPYTO JIMIIE 1 TO TIPEICTaBIIsABA.

Ya. 11. (1) Besika jxanba, CHTHAI WM TPEUIOKCHHE, TMOAAJCHH B TMHCMeHa (opma, MmojydaBa
BXOJII] HOMED.

(2) KnuenTsT MMa mpaBo Ja moucka MH(GOpPMAIHs 32 Pa3BUTUETO HA TOCTABCHUS OT HEro MHUCMEH
BBIPOC KAaTO NPEIOCTABU BXOSIL HOMEP Ha CITYKHUTENs, KOWUTO IO 00CTyXBa.

Ya. 12. (1) ,,EHEPTO-IIPO TIpomax6u” AJl € JIHKHO J1a M3BBPINK MPOBEPKA IO MOJaaeHara oT
KJIMEHTA Kayi0a U Ja OTTOBOPU MUCMEHO B cpok 10 30 (TpumeceT) MHU OT JaTaTa Ha MOCTHIIBAHE Ha
kajoara.

(2) ,,EHEPT'O-ITPO TIpoaax6u” AJ] uMa npaBo Ja U3MCKBa JOMbJIHUTEIHA HHPOPMAIIHS OT IMOIaTeIs
BbB BPb3Ka C OTIPaBeHATa OT HEro xaoa.

(3) ,,EHEPT'O-ITPO IIpomax6u” AJl HE € JIBXKHO Ja OTroBapsi Ha KajlOW W CHTHAJH, MMOJaJCHU
MOBTOPHO, MO BBIPOC, MO KOWTO KIMEHTHT BEUE € MOJyYHSI OTrOBOP, OCBEH aKO HE Ca HACTBHITHIIN
HOBH ()aKTH U OOCTOSITENICTBA.

(4) ,,EHEPT'O-ITPO Ilpomax6u” AJ] He € ATbXKHO Ja OTroBaps Ha aHOHWMHU CHUTHAIH, XKaIOH U
WCKaHMA, KAKTO U Ha TAaKWBa, KOUTO HE ca MOAAJCHU OT JIMLETO, YIPAXKHSABAIIIO NpaBaTa Ha KJIUEHT MO
cmuchia Ha O6mure ycnosus Ha ,,EHEPIO-ITPO IMpoxax6u” AJl 3a JocTaBka Ha eJICKTpUYECKa
€Heprus OT JOCTAaBYMK OT MOCJIEAHAa HHCTAHIIMS, WM OT HETOB MPEACTABUTEN, YIIBIHOMOIIIEH 110 peaa
Ha rpa)kIaHCKOTO 3aKOHOIATEJICTBO.

(5) B cayuaute mo an. 3 u an. 4 CUTHANUTE, KATOUTE MM UCKAHHITA, KOUTO HE CE Pas3IIekIaT, ce
BPBILAT HA MOJATEIISA, KATO My C€ ChOOIIaBaT U OCHOBAHMSITA 33 TOBA.

Ya. 13. B ciydgail 4e npu pasriiekJaHEeTO Ha ChOTBETHATA yKayida MM 3allUTBAaHE CE€ YCTAaHOBH, Ue
BBIIPOCHT He € 0T komnereHuute Ha ,, EHEPT'O-TTPO IIponax6u* AJl, npy>xecTBOTO BpbIIa OTTOBOP
kbM KJIMEHTA B cpok a0 15 (meTtHameceT) QHM OT jJaTarta Ha MOCThIIBaHE Ha ‘Kanbara HIH
3amutBaneTo. [Ipu Be3MoxkuocT ,,EHEPI'O-ITPO Ilpomax6u AJl yka3Ba B OTroBOpa CH KbM KOM
KOMIIETEHTEH OpraH WIN KOe JPY>KECTBO KIIMEHTHT CJIE/BA J1a OTHECE CBOMTE BBIIPOCH.

Ya. 14. (1) ,,EHEPTO-ITPO TIlpogax0Ou AJ] wu3mpaiia OTroBOp IO »Kaidara Ha KIHCHTa Ha
ITIOCOYCHHUS B HEs TOMICHCKH WM UMEHI aapec 3a KOPECIOHACHIMS, TT0 UMEHII, TI0 JAPYT 3asBEH OT
KJIMEHTA UCTAHIIMOHCH KaHaJl 32 OOCIYy)KBaHE WIH IPH M3PUYHO 3aIBCHO KEIAaHWE OT KIUCHTa — B
ynobeH 3a Hero LleHTsp 3a 00cyXBaHEe HA KIVCHTH.



(2) B cayyaii 4e KIMEHTHT HE € TIOCOYMI apec 3a KOPECMOHISHIMs B jkajubara cH, OTTOBOPHT Ha
»EHEPI'O-ITPO Ilpomaxx6u” AJl ce cunTa 3a peIOBHO H3IPATCH, aKO € aApeCcHpaH 0 MOMEHCKIS WITH
UMEHT aJpec 3a KOPECIOHJICHIMS Ha KJIMEHTA, PETUCTPUPAH B KIHMEHTCKaTa 0a3a JaHHU Ha
»EHEPT'O-ITPO IIpogax6ou” A/l

Yn.15. B cayuait we ,,EHEPI'O-IIPO Ilpomax0u” AJl u KIHMEHTHT HE MOTaT Ja pemar cropa Io
BT HA MPETOBOPUTE WM NpUiiaraiiki aaTepHATUBHH (OpPMH 3a pelllaBaHE HA CIIOPOBE, KIIMECHTHT
WM JPY’KECTBOTO MOTaT Jia OTHECAT CIIopa 3a pelllaBaHe Mpej KOMICTCHTHUS Ch]I.

Paznen VI lIpenocraBsine Ha HH(OpPMAIHA 32 MOTPeOJIEHNETO HA eJIeKTPHYeCKAa eHeprusi

Y 16. ,,EHEPT'O-ITPO Ilpomax6u” AJl chxpansiBa uaopmMalus 3a (hakTypupaHaTa eJeKTprIecKa
eneprus Ha Bceku KJIMEHT 3a neprox mo 36 (TpuaeceT u mecT) Mecera.

Ya. 17. (1) Knuenture Morar 1a mojaajaT UCKaHe 3a MMoJyYaBaHEe Ha CIIPaBKa 3a MOTPEOIEHUETO CH
3a mepuo 10 36 (TpuaeceT U MIEeCT) Mecela OT JaTaTa Ha HCKAHETO MO €IUH OT CICIHUTE HAYNHU:

1. B Lentsp 3a 00cayXBaHE Ha KJIMEHTH — ChC COOCTBEHOPHYHO MOITBIHEHO UCKAHE,
2. 10 UMEWN — ¢ UCKaHe, moAnMcaHo ¢ kpanmudumupan exextporer moamuc (KEID);

3. TO Ipyr AWCTaHIIMOHEH KaHau 3a oOciyxBane, npemiarad ot ,,EHEPT'O-ITPO ITpomaxou A/l,
IIpU CIIa3BaHC Ha CbOTBECTHUTC U3MCKBAHUWA 3a IMOJI3BBAHETO MY.

(2) CopaBkara OTHOCHO MOTPEOJIEHHETO HAa KIMEHTAa MOXKE Ja ObIe 3asBeHa W OT IPYyro JUIle, B
CITy4ail 4e € YITbJIHOMOIIIEHO OT KJIMEHTa B HOTAapHAaJIHO 3aBepeHa (opma.

(3) CripaBkata OTHOCHO TOTPEOIICHUETO HA KIIMEHTA Ce 3arutaiia 1o nexHopasnuc Ha ,,EHEPT O-TTPO
[Iponaxx6u” AJl, B KOHTO € IMOCOYEH U CPOKBT 3a MPEJOCTaBsHE Ha WH(pOpPMAIMATA CJICH 3arlialiaHe
Ha yclyrara.

(4) CrpaBkata OTHOCHO TMOTPEOJCHHUETO Ha KIMEHTA Ce MpPEJOCTaBsi Ha XapTHEH HOCHUTEN WIIU B
CIEKTpOHEeH (¢opMar, B 3aBUCHMOCT OT 3asBEHOTO JKellaHHWEe W TpPEJIOCTaBeHWTE MJaHHU 3a
KOPECTIOHICHITHSI.

Paznen VIl Ysa3BuMu KJIMEHTH 3a CHAOAsIBaHE C eJeKTPUYECKA eHeprusi U JOMAKMHCTBA B
N0JIOKEeHHEe HA eHepruiiHa OeqHoCT

Ya. 18. (1) Kuuentn va JIIM ¢ gokasaH CTaTyT Ha YSI3BMMH KJIMCHTH MMaT MPaBO Ja MMOUCKAT
€/IHOKpAaTHO B PaMKHTE Ha €JHa KaJeHJapHa ToIuHa Oe3IiaTHA CIpaBKa 3a MOTPEOJCHUETO CU 3a
M3MHUHAJ TIEpUOJ OT BpEeMe, HO 3a He IoBede OT 36 (TpuaeceT W IIeCT) Mecela Ha3aa OT JlaTtaTa Ha
M0JIaBaHe Ha UCKAHETO OT KIMEHTA.

(2) Knnentn na IT1N ¢ moka3aH CTaTyT Ha yS3BUMH KJIMEHTH MMAT MPABO Jia IIOMCKAT Pa3CpoYBaHe Ha
3aJIBIDKEHHS OT TEKYIIHS OTOTUIMTENIEH CE30H MPH 00JIEKYEH! YCIOBHS.

(3) B cayuait ye mexxay JAIIM 1 kiMeHTa € MOCTHIHATO ChITIACHE 32 pa3cpovBaHe Ha IUIAIAHE U JIBETE
CTpaHU MOAIUIIAT CIIOPa3yMHUTENEH MPOTOKOI 32 ToBa, JIIM HiAMa npaBo Ja mpeycTaHOBH BPEMEHHO
JIOCTaBKaTa Ha €JEeKTpHYecKa €HEeprus 3a CyMHUTE, 32 KOMTO € JOIOBOPEHO pa3CpOUYBAHETO, IHpU
CIIa3BaHE Ha CPOKOBETE B IIOrACUTENIHUS IUIAH OT CTpaHa Ha KJIMEHTA.

(4) Ilpu Hecna3Bane Ha cpokoBere B moracurenHus wad, JIIM moxke na moucka BpeMEHHO
MIPEyCTAaHOBSBaHE HA TPEHOCAa Ha EJNEeKTPHUYeCKa €Heprus 3a KIMEHTa 10 HAaYMHA M B CPOKOBETE,
OIIPEJICJICHH B CIIOPA3yMUTEIIHUS IPOTOKOII.

(5) Kmment nma JIIM ¢ nokaszaH craTyT Ha YSA3BUM KIMEHT, KOraTo TOM /WM JpYr 4WieH Ha
JOMaKMHCTBOTO MYy € B KPUTHYHA 3aBUCHMOCT OT €JIEKTPHUYECKO 00OpYABaHE IMOPAAH BB3PACT W/HIN
3paBOCJIOBHO CBCTOSIHME, MMa IpPaBO Ja 3asiBU Jla HE ObJe IpeyCTaHOBsIBAHAa JOCTaBKaTa Ha
€JIEKTpUYECKa €HEpPrusl MpH Haluyhe Ha NpocpoueH 3anbipkeHus. JIIM u kaueHThT JoroBapsT
pa3CcpoueHO Mamane Ha AbDKUMHTE OT KIIMEHTa CyMHU TIPH 00JIEKYEHH yCIIOBUSI.
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(6) JoroBapsiHETO Ha Pa3CPOUYCHO IUIAIAHE HE OCBOOOKIaBa KIMEHTA OT 3aIb/DKCHUETO Ja 3ariialia
TEKYIIUTE CH 33]{bIDKCHHUSL.

Yia.19. Koraro xoMmeTeHTHUTE OpraHU ca OIpPEIeNHIN NpPHIaraHeTo Ha MEpKH 3a 3alluTa U 3a
(MHaHCOBa MOJKpeNa M0 MPOorpaMH 3a MOoJIoMaraHe Ha JOMAaKWHCTBA B IMOJIOKEHHE Ha €HepruiiHa
0eIHOCT W Ha YS3BUMHU KIMEHTH, KOUTO H3MCKBAT Y4acTHETO Ha JOCTABUUIIMTE HA €JIEKTpHUYECKa
eneprus, [AIIN nmyOonukyBa Ha MHTEPHET CTpaHHUIATa CH U B LIEHTPOBETE 3a 00CITy>KBaHE Ha KIUCHTH
nHpOpMaLUs BbB BPBb3Ka C MPUIATaHETO Ha T3 MEPKH W/UITU MPOTPaMH.

Paznen VIII YcaoBus u pen 3a Bau3ane B cuiia Ha IlpaBuiaara 3a padora ¢ moTpeduTeIMTEe HA
e€HEePIruiiHH YCJIyTH

Yia. 20. (1) Caen omobpssanero um ot KEBP IlpaBunara 3a pabora ¢ moTpeGHTENNTE Ha CHEPTUIHHM
YCIYTH ce MyOJMKYBaT ChIJIACHO W3MCKBAHMATA HA JICHCTBANIOTO 3aKOHOJATENICTBO M BIIM3AT B CHJA
clie]] MyOJIMKYBAaHETO UM.

(2) Knmenture Morar na HamepsT BiesnuTe B cuia [IpaBunma 3a pabora ¢ moTrpeOUTenHTe Ha
eHepruiiHn yciyru Ha uHTepHeT cTpanuna Ha ,,EHEPI'O-ITPO Ilpogax6u™ AJl u B LlenTpoBeTe 3a
oOciykBaHe Ha KJIMEHTH.



Ipuinoxenue Ne 1 Cnucbk Ha LlenTpoBeTe 3a 00ciay:KBaHe HA KJIHEHTH C agpecd U padOTHO
BpeMe

I'p. Bapna
» rp. Bapna, Oyn. ,,Bnaaucnas Bapuenunk™ Ne 258, Bapna Tayspc - Kyna I', maprep
PabotHo Bpeme B nenmanynn qau: 8:00 4. — 17:00 u.
» r1p. Bapna, yn. ,,JIeBasa“ Ne 2
Pa6otHo Bpeme B aemamanu gam: 08:00 4. - 17:00 4.
» rp. BapHua, yi. ,,060purie” Ne 13A (Bxoz ot Oyi. ,,CnuBHuIa™)
PabotHo Bpeme B nenmanynn qau: 8:00 4. — 17:00 u.

I'p. Besqtuko TbrpHOBO
» 1p. Benuko TwpHOBO, yi1. ,,Hukona ["abpoBcku™ Ne 4
PabotHo Bpeme B nenmanynn qau: 8:00 1. — 17:00 u.

I'p. 'aGpoBo
» 1p. I'abposo, yi. ,,OpioBcka“ Ne 1
Pa6otHo Bpeme B nemanyan qau: 8:00 9. — 17:00 1.

I'p. 'opna OpsixoBuua

» r1p. l'opHa OpsixoBuiia, yiu. ,,[larpuapx EBrumuii* Ne 8

Pa6otHo Bpeme B nemanyan qau: 8:00 9. — 17:00 1.
I'p. Jo0pu4

» 1p. HobOpuy, Oyi. ,,25 centemBpu‘ Ne 66

Pa6otHo Bpeme B nemanyan qau: 8:00 1. — 17:00 1.
I'p. Pasrpan

» 1p. Pasrpan, yn. ,,lIpod. Jumutep Henos™ Ne 13

Pa6otHo Bpeme B nemanyHn qau: 8:00 1. — 17:00 1.
I'p. Pyce

» 1p. Pyce, yin. ,,MoctoBa“ Ne 6

Pa6otHo Bpeme B nemanyan qau: 8:00 1. — 17:00 1.

I'p. CBumon
» rp. CBUIIOB, yi. ,,Ilerbp Anrenos” Ne 18A
Pa6otHo Bpeme B nenmanydn qau: 8:00 4. — 17:00 u.

I'p. Cuaucrpa
» r1p. Cunuctpa, Oyin. ,,Bennko TepHOBO™ Ne 56
Pa6otHo Bpeme B nenmanydn qau: 8:00 4. — 17:00 u.

I'p. Toprosume
» 1p. Teprosuie, yi. ,,['en. Croneros* Ne 14
Pa6otHo Bpeme B nenmanydn qau: 8:00 4. — 17:00 u.
I'p. llymen
> rp. Ulymen, Oy ,,[Tnmrcka™ Ne 1
Pa6otHo Bpeme B nenmanydn qau: 8:00 1. — 17:00 .



